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en Servi /Si operativos de cliente/integraciones que han llegado al final del ciclo de vida de Microsoft

Sage no da soporte a i

Sage no da soporte a la ejecucién de de Sage CRM en control; de ini pto si se trata de un servidor SBS.

Microsoft Windows 2012 R2 Server v v
Microsoft Windows 2012 Server v v
Microsoft Windows 2012 R2 Server Essentials* v v
Microsoft Windows 2012 Server Essentials* v v
Microsoft Windows 2008 Server R2 v v v
Microsoft Windows 2003 Server R2 v

Microsoft Windows Small Business Server 2011 (Standard Edition)** v'7.15P2 v

Windows 2008 Small Business Server (Standard y Premium Edition)* v v

Microsoft Windows Web Server 2008 R2 (Sélo servidor) v'7.15P2 v

* HTTPS, Servicios de Terminal y CDONTS/CDOSYS no estdn soportados en Windows Server 2012 Essentials.
** HTTPS, Servicios de Terminal y CDONTS/CDOSYS no estdn soportados con SBS. La integracion de Sage CRM y MS Exchange solo estd soportada en Sage CRM 7.1
Para los servidores de aplicacion, Sage CRM 7.3 soporta las versiones arriba indicadas + el ultimo Service Pack disponible a fecha de publicacién de la version

Microsoft SQL 2014 (Enterprise Edition y Standard Edition) v
Microsoft SQL 2012 SP2 (Enterprise Edition y Standard Edition) v
Microsoft SQL 2012 SP1 (Enterprise Edition y Standard Edition) V7.8 v

Microsoft SQL 2012 (Enterprise Edition y Standard Edition) v'7.1f v

Microsoft SQL 2008 R2 (Enterprise Edition y Standard Edition) v v

Microsoft SQL 2008 (Enterprise Edition y Standard Edition) v

Microsoft SQL 2005 SP3 v

Oracle 11gR2 v/7.15P1* vOoRk

Oracle 11g v/7.15P1* v

Sage CRM 7.3 no soporta Oracle como servidor de base de datos
v ** Oracle 11gR2: si se utiliza Sage CRM 7.2b, debe consultarse la seccién de problemas conocidos, en las notas de la versién.
v"* Oracle de 64 bits solo en un entorno distribuido
Nota: MS SQL Express 2014 se incluye como parte de la instalacion de Sage CRM, pero sélo debe usarse en entornos de test y demostracion. Las instalaciones multiples de Sage CRM en un mismo

servidor sélo se soportan en entornos de demostracion.

Windows 10 (sélo cliente) v'7.3c
Windows 8.1 (sélo cliente) v'7.2d v
Windows 8 (sdlo cliente) v v

Windows 7 (sélo Cliente) V'x v v
Windows Vista Business (sélo Cliente) Vx

Windows Vista Ultimate (sélo Cliente) Vx

v"* Compatibilidad con cliente "Solo", inicamente disponible en 7.1SP1y 7.1SP2.

Edge v'7.3c
Internet Explorer 11 (S6lo 32 bits) v'7.2d v
Internet Explorer 10 (S6lo modo de compatibilidad) v'7.1g* v

Internet Explorer 9 (S6lo 32 bits en 7.1SP1) v'7.15P1 v

Internet Explorer 8 VxR

Internet Explorer 7 7

Firefox (Ultima version) v'7.15P2% v v
Chrome (Ultima version) v'7.15P2* v v
Safari 7 bajo OSX v
Safari 6 bajo OSX v

Safari 5 bajo OSX v'7.15P2%

Safari en iPad OS 8.x v'x
Safari en iPad OS 7.x v'7.20%

v ** |[E8 y IE7 sélo se soportan hasta 7.1d
v'7.15P2* y 7.2 Compatibilidad multi navgegador con la mayoria de funciones del ment principal de Sage CRIV
v'7.1g soporta IE 10, sélo en modo de compatibilidad.
El cuadro de mandos cldsico sélo se soporta en Internet Explorer
IE11 32-bits es el navegador por defecto en sistemas operativos de 64-bits (La versidn de 64 bits estd instalada también).
* iPad iOS 8.x no soporta determinadas caracteristicas de Sage CRM debido a restricciones del S.0. iOS 7 se soporta a partir de 7.2¢
Los plugin Lite para Outlook, Plugin clasico para Outlook y Plugin de documentos sélo se soportant en IE 11,

11S 8.5 v'7.2d v
11S8 v'7.19 v v
11S7.5 v v v
1S 7 v v

11S6 v

iOS 8 (Tableta y teléfono mévil, para el "Tema" movil e iPad) v v
Android 4.4 (tableta y teléfono para el "tema" movil) v
Windows 8 (tableta y teléfono para el "tema" movil) v v
Sage CRM para iPhone 2.04 (iPhone con iOS 8) v v
Sage CRM para Android 1.0 (Telefono con Android 4.4) v
Sage CRM para Windows 8.1.0 (Tabletas con Windows 8.0y 8.1) v v

Sélo se soporta la ultima versidn de cada APP movil.
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Microsoft Exchange Server 2013 SP1 v
Microsoft Exchange Server 2013 v'7.2b v'7.2b

Microsoft Exchange Server 2010 SP3 v'7.2b v'7.2b v
Microsoft Exchange Server 2010 SP2 v'*7.1g v'*7.1g v v

Microsoft Exchange Server 2010 v v'* v v

Microsoft Exchange Server 2007 v v'* v v

Microsoft Exchange 365 v v v v
Microsoft Office 365 (Ediciones Business que incluyen las versiones completas de escritorio) v'7.15P2 v Vxx VR
Microsoft Office 2013 (Ediciones Home, Business y Professional) v72b | V¥7.2b Vo %
Microsoft Office 2010 (Ediciones Home, Business y Professional) v Exx V% Vxx Vxx 2 Vxx
Microsoft Office 2007 v v

Crystal Reports Server X| v v Kk * * E e

v"* Se requiere Microsoft Exchange Server 2007 SP3 o posterior o Exchange Server 2010 SP1 o posterior para la integracién directa de Sage CRM y MS Exchange

v ** Soporte para Office 2010 y 2013 de 64 bits tinicamente para la integracién con MS Exchange. Integracion clésica de Outlook soportada sélo en 32 bits.

v *** Soporte para Office 2010 de 32 bits en Windows 8 a partir de 7.1g
Los plugins de integracién con Outlook se soportan en Inglés, Francés, Holandés, Esparfiol, Alemdn, Chino simplificado, Japonés y Coreano.

v’ Microsoft Office 365 se soporta en 7.1 cuando se estd utilizando Microsoft Outlook 2010 o 2007. No estd soportado cuando se utiliza Outlook 2013.

v **%% Crystal Reports Server XI R2, soporta sistemas operativos de 64 bits, pero sélo en modo de 32bits (http://scn.sap.com/docs/DOC-21528). Consultar la comunidad de SAP para tener la
lista completa de soporte de S.0O..

* Crystal Report 10 y XI han sido retirados por SAP, y no se soportan desde CRM 7.2.

Implementado mediante la publicacién del escritorio ! [ | v | v |
Implementado mediante la publicacion del escritorio EZE 7 N I R
Implementado mediante la publicacién del escritorio I I R R N

Implementado mediante la publicacion del escritorio
Implementado mediante la publicacion de contenido

Implementado mediante la publicacion del escritorio v'7.15P2
Implementado mediante la publicacion de contenido v'7.15P2
Implementado mediante la publicacion del escritorio v
Implementado mediante la publicacion de contenido v

* Algunas caracteristicas de Sage CRM no estdn soportadas. Debe consultarse la Guia de soporte de Terminal Services y Citrix, para los detalles completos. Es posible que la compatibilidad no esté
disponible para todos los sistemas integrados. Pngase en contacto con su equipo de asistencia técnica local.

No hay solucién alternativa que permita el suo del Pluguin de Outlook con los Servicios de terminal. Debe consultarse la guia de soporte de terminal Server y Citrix para ampliar informacion.

Sage Murano 2015.45 v'7.2gHF1 v
Sage Murano 2015.10 v'7.26HF3

Sage Murano 2014.80 v'7.1m v'7.2¢

Sage Murano 2014.10/2014.20 v'7.4j v'7.2b

Sage Murano 2013.80 v'7.1h.HF1

Sage EuroWin (Eurowin 2013 Estandar Edition y Eurowin 2013 Centrales de Electrodomésticos’ v v
Sage ERP X3** ** **
Sage 100i7* v'7.15P1

* Requiere Sage 100 CRM i7. No es compatible con Sage CRM 7.1SP2.0 superior
** Disponible proximamente

Servidor de aplicaciones (l1S)* (servidor de CRM) 4GB RAM 8GB RAM 8GB RAM
Servidor de base de Datos (SQL)** 1GB+BD 2GB+BD** 2GB+BD**
* La especificacion de memoria RAM del servidor esta indicada para un servidor dedicado exclusivamente a Sage CRM y que no ejecute otras aplicaci La ej i6n de otras apli

en el mismo servidor (SQL Server, Exchange o aplicaciones de terceros) puede reducir la cantidad de memoria disponible.

La memoria RAM disponible es un factor critico para la ejecucion de Sage CRM. La no disponibilidad de suficiente memoria libre puede impedir el arranque de la aplicacién o ralentizar su
funcionamiento. Si el servidor de aplicacion esta ejecutando otras apliaciones debe incrementarse la memoria RAM fisica del servidor en la misma cuantia que la memoria consumida por estas
aplicaciones. A titulo indicativo, antes de instalar Sage CRM 7.3, debe asegurase de que el servidor dispone en todo momento de como minimo 4GB de RAM libres (6GB de RAM libres minimo
recomendado).

Si la cantidad de memoria RAM disponible en el servidor es inferior a la cantidad requerida, o bien existen otras aplicaciones ejecutdndose en el servidor, puede considerarse la opcidn de instalar
en un servidor separado, dedicado exclusivamente a Sage CRM.

Si el tamafio de la base de datos de Sage CRM es inferior a 2GB, el servidor de aplicaciones y el servidor de base de datos pueden mantenerse en el mismo equipo. En caso contrario se
recomienda disponer de un servidor de bases de datos separado.

**La memoria RAM en el servidor de Base de datos debe superar en al menos 2GB el tamafio de esperado de la base de datos de Sage CRM después de 1 afio de trabajo. Por ejemplo, si La base
de datos de Sage CRM tiene 6GB, el servidor de Base de datos debe disponer de al menos 8GB de RAM.
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