\fvertical

lbérica

La solucion de Comunicaciones
Unificadas disefiada para su empresa

en un mismo equipo, un avanzado sistema de comunicaciones y una completa suite
de aplicaciones software disefiadas para aumentar la productividad de su negocio.
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éPor qué es el momento de Wave IP?

En la coyuntura empresarial actual las necesidades
de cualquier compafia se centran en tres puntos
importantes:

- Controlar y disminuir, en la medida de lo posible,

los costes operativos.

- Aumentar la productividad de toda la organizacion,
aunque esté geograficamente dispersa.

-ldentificar y perseguir nuevas oportunidades de
negocio.

Wave I[P esta especialmente disefiada, para
ayudarle a afrontar los retos de la empresa de hoy.

- Reduce los costes en comunicacion, de su
companiia, gracias a la tecnologia IP y a la
unificacion de las distintas tecnologias: analdgica,

digital e IP, en un solo equipo.

- Incorpora, de base y sin coste adicional,
aplicaciones, como el gestor de llamadas por PC,

el buzén de voz grafico, el gestor de presencia, la
mensajeria unificada y el gestor de informes que
mejoran la productividad de sus empleados.

- Conecta, facilmente, las sedes entre si para
mejorar la comunicacion y la organizacion, a través
de toda la compaiiia.

- Se integra con las aplicaciones de gestion
empresarial (ERP, CRM) para mejorar la
productividad y automatizar procesos.

- Ofrece médulos capaces de identificar y perseguir
nuevas oportunidades de negocio.

- Cuenta con un precio realmente competitivo y

posibilidad de renting, por lo que es asequible para
cualquier compainia.

¢ Porqué conformarse con una centralita
convencional, cuando puede hacer de sus
comunicaciones una ventaja competitiva ?

Subase a la nueva ola en comunicaciones:
WAVE IP

VERTICAL WAVE - La unica centralita IP
con Aplicaciones Inside ™

Muchos sistemas telefonicos dicen soportar IP y
aplicaciones CTI, pero a la hora de la verdad,
requieren costosos upgrades, servidores adicionales
y gateways externos para soportar esas funcionali-
dades. Wave es Unica en su arquitectura
Applications Inside ™ que posee un porfolio

aplicaciones embebidas en el propio sistema y se
pueden disfrutar, de base, sin ningun coste adicional,
en cualquier momento

Aplicaciones incluidas de base

* ViewPoint Gestor de llamadas por PC: Es un
software muy intuitivo que permite manejar las
lamadas desde el PC. Atender llamadas,
transferirlas, establecer una conferencia, etc.
Llamar y gestionar contactos es tan sencillo como
hacer un clic de ratén. Podras ver en tu PC quien te
esta llamando antes de descolgar, podras realizar
anotaciones sobre cualquier llamada y compartirias
con otros usuarios.

* Visual Voicemail (Buzén de Voz Grafico): En
lugar de escuchar sus mensajes en el orden en que
los ha recibido, podra ver los distintos mensajes en
su PC junto con informacion del llamante, duracién,
etc. Y podra escuchar el que le interesa de forma
inmediata desde su PC.

* APP de Movilidad: Comuniquese y colabore con
sus compainieros y clientes desde su movil, gracias
a la app para Iphone y Android: ViewPoint Mobile

* Mensajeria Unificada: Gracias al envio de
mensajes de voz por e-mail es posible gestionar
toda la mensajeria que recibes (e-mail y mensajes
de voz) a través de un unico interfaz, como MS
Outlook.

* Integraciéon con Microsoft Exchange.

* Gestor de presencia: Dentro del Viewpoint existe
una ventana que te muestra en tiempo real la
disponibilidad de los usuarios de Wave. Podra ver
cuantas personas estan en una reunion, fuera de la
oficina, hablando por teléfono o disponibles para
atender una llamada.

* Grabacion de llamadas: Es posible realizar
grabacion de llamadas, tanto a demanda, en el mis-
mo momento de la conversacion, como automati-
cas, de forma programada.

* Operadora Automatica: Esta aplicacion para la
creacion y edicion de operadoras automaticas
permite disfrutar al llamante de un trato profesio-
nal de su llamada, pudiendo dar un saludo persona-
lizado y un enrutamiento directo a la persona o de-
partamento adecuado, sin la intervencion ni el coste
de una operadora.



* Impulse: Solucion completa de Mensajeria
instantanea, 100% integrada, segura y privada.

* Multiconferencia: Wave dispone de un completo
sistema de conferencia, con capacidad de hasta

18 salas y 24 participantes por sala, sin el
coste afadido de los sistemas independientes de
conferencia.

Modulos adicionales

Los moddulos adicionales en wave estan preinstala-
dos y preparados para funcionar en cualquier mo-
mento, con solo activar la correspondiente licencia.
Ademas cada Wave, incluye licencias, gratuitas, de
30 dias de prueba para poder testear todos los mo-
dulos antes de comprarlos.

* Wave Contact Center: Este modulo convierte
el sistema en una potente solucién Contact Center,
es ideal para cualquier unidad de negocio que inte-
ractue con clientes, como el departamento comer-
cial, el departamento de atencién al cliente o el de-
partamento técnico. Soporta agentes localizados
en cualquier parte: en las oficinas principales, en
delegaciones o en casa. Es posible crear todo tipo
de colas y enrutamientos inteligentes con el fin de
otorgar una experiencia , al cliente, excelente en
cada interaccion con su empresa.

Por otro lado, Wave Contact Center incluye avanza-
dos sistemas de monitorizacion, control y estadisti-
cas de cada operacion del Contact Center.

* Wave Fax Server: Es un servidor de fax integra-
do en Wave, que soporta la recepcién de fax de for-
ma centralizada, para todos los usuarios de Wave.

Herramientas de Administracion

* Wave Global Administrator: Es la herramien-
ta fundamental de administracién de Wave. Es una
aplicacion intuitiva y en entorno web que hace sen-
cilla cualquier tarea de administracion del equipo, e
incluye potentes sistemas de diagnoéstico y monitori-
zacion. Si sus empleados estan distribuidos por mul-
tiples localizaciones o requiere informes de las dis-
tintas ubicaciones de forma centralizada, le pueden
ser de utilidad las siguientes herramientas de admi-
nistracion opcionales:

* Wave Contact Center Reporter: Esta aplica-
cion automatiza la recogida y el analisis del detalle
de las llamadas de una o multiples ubicaciones.
Ademas es capaz de consolidar la informacion de
las distintas ubicaciones y mostrar tanto una vision
global como una visién detallada de la informacion
recopilada en un archivo editable de Microsoft
Excel.
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PRICIPALES CARACTERISTICAS DE WAVE IP

Aplicaciones Incluidas de base

® Gestor de llamadas en Pc
® App gratuita para Smartphone
® Correo de Voz Visual

Moédulos opcionales

® Wave Contact Center
® Wave Call Classifier

Funciones del sisitema

® Mensajeria Unificada
® Control de Presencia
® Grabacion de Llamadas

® Wave Servidor de Fax
® Wave IVR apps.

® Operadora Automatica
® Salas de Multiconferencia
® Mensajeria Instantanea

® Wave Call Center Reporter
® Wave Live Image

® Soporte nativo para IP, SIP, TDM y PSTN via Gateway de recursos integrados
® DSP dindmico / Recursos multimedia localizados para aplicaciones, VoIP y servicios de PBX
® QoS -- DiffServ y clasificacion IP TOS

® SIP RFC 3261
® Codecs de voz - G.711, G.729a
® 4 puertos FXS y 4 puertos FXO

Tamafios y capacidades

El sistema base de Wave IP 2500 se compone de un servidor para rack con unas medidas
de44,7cmx 48,3 cmx 11,1 cm y pesa 11,8 Kg. El sistema base soporta:
® Mas de 500 Usuarios SIP ® + de 240 usuarios analdgicos o digitales ® Mas de 10 Primarios

® Mas de 240 canales IP

La unidad de expansion de Wave (EXU) mide 44,7 cm x 48,3 cm x 6,6 cm 3/ gesa 8,6 Kg
a

Cada unidad E

Teléfonos soportados

soporta + de 48 usuarios analdgicos o digitales o capaci

es extra de canales IP

® Teléfonos Vertical Edge 5000 (4 Botones, 8 Botones, 24 Botones y LLCD) y softphones
® Teléfonos digitales Vertical (Edge 700 12 y 24 Botones)
® Teléfonos analdgicos estandar, inalambricos DECT y demas dispositivos conectables a una

extension analogica

® Por favor, contacte con nosotros para obtener una lista de teléfonos soportados

Principales funcionalidades
® TUI caracteristicas analdgicas
® Codigos de autorizacion
® Repetir marcacion
® Barge in
® Historial y lista de llamadas
® Call Page, system & Zone
® Aparcar llamadas
® Grabacion de llamadas
® Bloqueo de numero 1lamante
® Camp On
® Trunks centralizados
® Clase de servicio
® Entrenamiento
® Conferencia

® Rutas de entrada y salida de

llamadas, configurables
® Modo no molestar
® DSS/BLF
® Recuperar extension
® Acceso por codigo
® Grupos de captura
® [ lamada en espera
® Comunicacion interna
® Escuchar / Descolgar
® Mensajes esperando
® Monitor de control
® Apariencia Multilinea
® Musica en espera
® Mute
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® Contestador nocturno

® Estado del buzon de voz en pantalla
® Red privada

® Apariencia de linea compartida
® Trunk SIP

® Marcacion rapida

® Marcacion rapida del sistema
® Transf. a ciegas o supervisada
® Plan de numeracion unificado
® Reenvio de usuario

® | lamadas de voz

® Grupos de trabajo

® Mensajeria Instantanea

® Live Image




