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Servicio de retirada, borrado y recuperacion de dispositivos




Septiembre 2019

HP Servicios Computing

Protege tu inversion

Servicios para cada fase del ciclo de vida de los equipos, incluye disefio y planificacion, configuracion y despliegue, mantenimiento,

optimizacion y retirada de equipos

Descubrimiento y disefio

Plan para optimizar el ciclo vital
de las inversiones en tecnologia

Eliminacion y renovacion

Retirada de dispositivos al
final de su vida util de
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Ventajas

Minimizar el impacto del
tiempo de inactividad

Centrar al personal
informatico en labores

forma segura

de valor afladido

Reducir los costes/el

Configuracion presupuesto de Tl

Configuracion e

integracion de Reducir el impacto de
integracion de | :
oPOsIHves e e los fallos de seguridad

infraestructura del
usuario final

Mantenimiento

Mejorar el rendimiento
del actual proceso de
solucion de problemas

Reparacion, sustitucion o
asistencia técnica para una
disponibilidad optima

Gestionar la informacion

confidencial de forma

Preparacion, entrega y configuracion eﬁ caz
de dispositivos listos para su uso

@ Optimizacion Despliegue
Optimizacién de la productividad,
la seguridad y la capacidad de gestion

Premiere Care: HP Essential Care

El nuevo servicio HP Care Pack Essential esta disefiado para la familia EliteBook y HP ZBooks, ya que combina una unica referencia el soporte completo de HP, formado por:
« 3,465 afios de mantenimiento a domicilio al dia siguiente laborable que incluye: diagndstico, piezas, mano de obra y desplazamiento
« (Cobertura en viajes. Que cubre mas de 80 paises
» Retencién de disco duro. Permite al cliente conservar el disco duro antiguo en caso de que deba ser sustituido

Part Numbers para portatiles:
UB5H4E HP 3 afios Premier Care Essential Hardware Support for Notebooks
UB5H5E HP 4 afios Premier Care Essential Hardware Support for Notebooks
UB5H6E HP 5 afios Premier Care Essential Hardware Support for Notebooks

*PVP’s recomendados IVA no incluido ni Compensacion por Copia Privada. Precios y Promociones vigentes hasta el 31 de Octubre de 2018. Promocion no acumulable a otras promociones o precios especiales. (1) Cuota mensual IVA no incluido. El precio indicado est& basado en un contrato de arrendamiento a 36 meses, sujeto a aprobacion de crédito por parte del arrendador, con un
importe minimo de transaccion de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagaderas mediante domicilliacién bancaria el primer dia de cada mes. Se puede incluir software y hardware de terceros. Las promociones sobre el mismo producto no son acumulables entre si. Informacion sélo para Distribuidores.
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Nos adaptamos a tu negocio

Servicios HP Care Pack

¢Qué son los servicios HP Care Pack?

Es el portfolio de servicios asociados a tecnologia HW orientados principalmente a

adaptar el soporte a las necesidades del cliente.

La ventaja fundamental que ofrece HP Care Pack es que estan disponibles en formato
paqguetizado y se adquieren como si fuera un producto, con un numero de referencia

asociado o part number y un precio fijo.

Inicio, finalizacion y ampliacion del
Servicio

HP Care Pack estandar. El periodo de cobertura del servicio HP Care Pack comienza
en la fecha de adquisicion original del producto de hardware cubierto y continta

durante el periodo de tiempo indicado en la descripcion del HP Care Pack.

Postgarantia. Una vez finalizado el periodo de cobertura del servicio o la garantia
estandar, se puede seguir ampliando el soporte mediante la adquisicion de un

HP Care Pack postgarantia, por 1 afio. También es posible realizar un contrato de

mantenimiento con un Service Level Agreement (SLA) especifico.

*PVP’s recomendados IVA no incluido ni Compensacién por Copia Privada. Precios y Promaciones vigentes hasta el 30 de Septiembre de 2019. Promocién no acumulable a otras promociones o precios especiales. (1) Cuota mensual IVA no incluido. El precio
indicado esta basado en un contrato de arrendamiento a 36 meses, sujeto a aprobacion de crédito por parte del arrendador, con un importe minimo de transaccion de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagaderas mediante domicilliacion bancaria el primer
dia de cada mes. Se puede incluir software y hardware de terceros. Las promociones sobre el mismo producto no son acumulables entre si. Informacion sélo para Distribuidores.



HP Servicios Computing

Soluciones informaticas inteligentes y simplificadas para el mundo actual

HP DaaS: El camino a la gestion de la IT

Con HP Device as a Service (DaaS), ofrece a tus clientes una solucion
completa que redne hardware, soporte, informacion de analisis practica,
gestionproactivay servicios para cadafase del ciclo de vida del dispositivo.

Los equipos adecuados para cada trabajo. Elige una combinacion de dispositivos tan exclusivos como el
negocio de tu cliente

e Analisis predictivos y practicos. Identifica, pronostica y soluciona problemas con HP TechPulse, un
método de analisis que utiliza el aprendizaje automatico, la logica preconfiguraday los datos contextuales
para ofrecer informacion de dispositivo, aplicacion y uso que te ayudaran a optimizar la inversion y los
recursos de IT

e Panel multi-tenant. Para gestionar varios clientes

e Refuerzo de la seguridad. Protege los datos de la compafiia asegurando el cumplimiento de las politicas
de seguridad

e Informe de compatibilidad de hardware con Windows 10. Identifica qué dispositivos con W7 estanen la
lista de OEM de W10y cumplen los requisitos minimos o aquellos que pueden afectar al rendimiento si
se hace el upfradea W10

* Flexibilidad para tu negocio. Completa tu solucién con HP Lifecycle Services, desde el disefio hasta
la configuracion, el mantenimiento y borrado y recuperacion de la infraestructura, con condiciones
financieras adaptadas a las necesidades de los clientes
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Para mas informacion contacta con hpservicios@hp.com

*PVP’s
crédito por
* Controlar

s IVA no incluido ni Compensacién por Copia Privada. Precios y Promociones vigentes hasta el 31 de Octubre de 2018. Pror

no acumulable a otras promociones o precios especiales. (1) Cuota mensual IVA no incluido. El precio indicado esta basado en un contrato d ndamiento a 36 meses, sujeto a aprobacion de
ndador, con un importe minimo de transaccion de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagaderas mediante domicilliac ocione triby

s o e arre
ancaria el primer dia de cada mes. Se puede incluir software y hardware de terceros. Las prom s sobre el mismo producto no son acumulables entre si. Informacion solo para Distribuidores.




HP Servicios Printing

Protege tu inversion

7

La oportunidad de seguir con tu negocio sin preocupaciones
Los servicios HP Care Pack Post Garantia (Post Warranty) son la solucién ideal para extender la garantia Care Pack o garantia de fabrica que vaya a
caducar en breve. Podran veneficiarse del mismo nivel de servicio o mejorarlo.

jAprovecha esta oportunidad unica: obtienes mas tranquilidad, ahorro y eficiencia!

L

Extiende tu garantia ahoray recibe hasta
un 28% de descuento en tu Care Pack
Post Garantia!

;Cuando adquirir tu extension de Garantia?
Puedes adquirir tu Post Garantia de 1 o 2 afios; entre 90 dias antes y 30
dias después de la finalizacion del Care Pack o garantia de fabrica

28%

descuento

Fin de Soporte
Care Pack o Garantia

30 dias Post Garantia

90 dias Care Pack o Garantia

Busque los servicios HP Care Pack Post Warranty pulsando aqui

*PVP’s recomendados IVA no incluido ni Compent por Copia Privada. Precios y Promociones
as

sacion vigentes hasta el 30 de Septiembre de 2019. Promocion no acumulable a otras promociones o precios espi
primer dia de cada mes. Se puede incluir software y hardware de terceros. Las promociones sobre el mismo producto no

odu son acumulables entre si. Informacién solo para Distribuidores.

eciales. (1) Cuota mensual IVA no incluido.

Servicios de Instalacion con HP CarePack
iAhora hasta un 15% de descuento en su
instalacion con configuracion de red !

Servicios de Instalacion con HP CarePack
Con nuestros Servicios de Instalacion, podras mantener el ritmo de
trabajo de tu empresay reducir al minimo las interrupciones.

Los técnicos certificados delos Servicios de Instalacion con Configuracion
de la Red hacen todo el trabajo y proporcionan el conocimiento experto
y el soporte que tu empresa necesita

para seguir adelante.

» 3 . g Care | Protege tu Inversion
Para mas informacion sobre componentes, precios y condiciones Pack
con HP Care Pack

particulares, contactar con hpservicios@hp.com <>

Elprecio indicado esta basado en un contrato de arrendamiento a 36 meses, sujeto a aprobacién de crédito por parte del arrendador, con un importe minimo de transaccion de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagaderas mediante domicilliacién bancaria el
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http://cpc.ext.hp.com/portal/site/cpc/?lang=es_ES 
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HP Soluciones

Nos adaptamos a tu negocio

Soporte a medida

Consolida el mantenimiento de tus clientes en un Unico contrato segun

sus necesidades.

* Soluciones configurables » Todos sus equipos, multiples
Q * Afadiry eliminar ordenadores e fabricantes, printing y computing
impresoras » Facilita la gestion del ciclo de vida

» Modificar el nivel de servicio

\entajas

Nuestra prioridad es la flexibilidad

Amplia o reduce el nimero de equipos soportados, nivel de servicios y duracion
Elige las condiciones de pago que mas te convengan; al comienzo del contrato,
mensualmente, trimestralmente, anualmente.

Niveles de Servicio a medida; Retencidén de Soporte Defectuoso (DMR), proteccion

contra dafios accidentales (ADP), ingenieros a domicilio

Posibilidad de incluir soporte de productos de otros fabricantes

les. (1) Cuota mensual IVA no inclui
seran pagaderas mediante domicilliacior

Precio asegurado durante la
duracion del contrato
Facturacion mensual, trimestral,
semestral 0 anual

Unifica fechas finalizacion soporte
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HP Soluciones

Servicio de retirada, borrado y recuperacion de dispositivos

Top Value Servicios

Mediante este servicio, HP puede gestionar todos los pasos del proceso de retirada
de activos obsoletos, cumpliendo las politicas y metodologias relativas al medio
ambiente y de seguridad, a fin de garantizar la confidencialidad de los datos de sus
clientes durante el proceso.

@)

>

Respondiendo a las necesidades del cliente
» Los datos son borrados de forma segura
« Elcliente gestiona el envio o bien puede hacerlo a través de HP
» Elcliente recibe un certificado de borrado de datos

Adopta las ventajas de la economia circular
* Responsable con el medio ambiente
* Asegurando que cumple con la normative vigente
= Proporcionando uninforme de sostenibilidad

Recupera el valor de tus equipos
« HP cotiza sus equipos y los de otros fabricantes en base al valor de mercado
« Compensa lainversion en la nueva infraestructura

N

SUSTAINABILITY BENEFIT REPORT

*PVP’s recomendados IVA no incluido ni Compensacion por Copia Privada. Precios y Promociones vigentes hasta el 30 de Septiembre de 2019. Promocion no acumulable a otras promociones o precios especiales. (1) Cuota mensual IVA no
incluido. El precio indicado esta basado en un contrato de arrendamiento a 36 meses, sujeto a aprobacién de crédito por parte del arrendador, con un importe minimo de transaccién de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagaderas mediante
domicilliacion bancaria el primer dia de cada mes. Se puede incluir software y hardware de terceros. Las promociones sobre el mismo producto no son acumulables entre si. Informacion sélo para Distribuidores.




