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Sage ESTUDIOS DE Contenido
ARQUITECTURA 200cloud es
la solucion de gestion
empresarial integral,
facilmente escalable,

disenada para resolver las

Paraempresasquenecesitanuna
solucion estandar y actualizada; pero
quelespermitaadaptacionensus
procesos de negocio.

Introducciéon a ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud

necesidades mas exigentes

de los estudios de
arquitectura.

COMPLETA GESTION
DE PROYECTOS
Analice los datos y
controle la informacion
de sus proyectos.

IMPUTACION DE
TIEMPOS, GASTOS Y
KILOMETROS DE
EMPLEADOS
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CERTIFICACIONES Y
FACTURACION

Por fases, por
porcentajes, etc.
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CONFECCION DE
PRESUPUESTOS
Una rapida y precisa
confeccion de
presupuestos.

IMPUTACION DE
MATERIALES, MANO DE
OBRA, MAQUINARIA,
ETC

COMPLETA VISION DEL
PROYECTO

Para saber en todo
momento lo que pasa.

=2

A

Pagina 4 - 16

Contabilidad yFinanzas
Pagina 18 - 19

Gestion comercial
Pagina 20 -22

Fabricaciéon yproyectos
Pagina 23 -24

Inteligencia denegocio
Pagina 25 -26

Laboral yRRHH
Pagina 27 -34

CRM
Pagina 35 -42

Niveles deServicio
Pagina 43 -47

=L IS

www.aelis.es

sage

Master
Partner




’

L
] - - '.‘- B ~
-~

Con ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA

Sage 200cloud no
sOlo conectas tu
empresa al futuro,
ademaslaconectas
directamente al
crecimiento
inteligente
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ESTUDIOS DE ARQUITECTURA
Sage200cloud

Conectados al crecimiento

El mundo esta cambiando. Constantemente se eliminan fronteras y se
agilizan las comunicaciones. Las distancias han desaparecido y la
comunicacién entre personas ha roto las fronteras. La empresa no
es ajena a esta transformacion y la manera de hacer negocios cambia
cada dia. Conectividad es la palabra clave queresumeel porqué de
todos estos cambios.

Hoy las empresas demandan estar conectadas. El acceso rapido a datos y
personas, el trabajo colaborativo y la necesidad de abrir fronteras se hace
imprescindible para el éxito.

El reto no esta ahora en conectarse sélo a los clientes, cada vez mas
digitalizados, el reto se amplia a la integracion de plataformas, a
conectarse a proveedores, bancos, e incluso a posibles aliados y trabajar
conellos de forma tan facil y natural, que casi parezcan de nuestra propia
empresa.

En Sage, nos anticipamos a los retos del futuro y hemos dado un paso de
gigante en este aspecto, mejorando notablemente el dia a dia de tus
colaboradores. Para ello hemos creado ESTUDIOS DE ARQUITECTURA
Sage 200cloud, una solucion que mejora todas las areas de la
conectividad, como la automatizacion de tareas, lacreacion de conexiones
directas con bancos y proveedores o la integracion de distintos
softwares de trabajo. Todo ello con un manejo facil e intuitivo, pensado
ergonémicamente paramejorar el uso diario.

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud es una solucion de gestion
empresarial integral, facilmente escalable, para que puedas crecer a tu
ritmo.
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Creemos en el
crecimiento inteligente

A la hora de elegir un software de gestion, no sélo hay que
tener en cuenta lo que se necesita hoy. Es importante prever
como se adaptara a lo que necesitaras maiana.

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud no es solo un programa de gestién empresarial,
es una propuesta integral de control y gestidon de negocio adaptable a tus necesidades
actuales, pero con la vista puesta en crecimientos futuros. Su flexibilidad le convierte en el
software de gestion ideal para empresas medianas y pequeias, sea cual sea el sector en el
que trabajen.

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud te permitird crecer de forma eficaz, flexible e
integrada, para que puedas controlar tu negocio de forma mas priactica, facil y agil. Dispone de
una gran variedad de tareas automatizadas que te ayudan a ahorrar en tiempo y costes,
siempre de acuerdo a la normativa y a la ley vigente. Ademas, gracias a ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA Sage 200cloud mejoraras en la toma de decisiones porque podras hacerlas en
tiempo real y basadas en analisis de datos ciertos.

Gracias a sus multiples propuestas de contratacién y a la modalidad de pago por suscripcién,
permite una adecuada y controlada gestidn de la inversidn, evitando grandes desembolsos
iniciales. Paga solo por lo que necesitas, con la confianza de saber que si requieres de mas
funcionalidades, puedes afadirlas cuando quieras. Ademas de los mddulos tradicionales de un
ERP, como Contabilidad y Finanzas, Compras, Ventas, Almacén y Fabricacién, y de una serie de
modulos de gestidn avanzada en Gestidn de Clientes, Atencidn al Cliente y Marketing, Gestion
de Proyectos, Contratos, TPV, Gestion Laboral y de Recursos Humanos, Gestién Documental,
Tesoreria y Business Intelligence, ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud te permite
acceder a funcionalidades de alta productividad con herramientas de colaboracion via API
como la conexién, descarga e integracion automatica de apuntes bancarios, la tienda
electrénica o Ecommerce, ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud Laboral, etc..

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud te ayuda, ademds, a mejorar el control y la
visibilidad de tu negocio gracias a una interfaz moderna, intuitiva y bien integrada. Podras
navegar sin menus y saber en todo momento donde estas.

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud estd siempre alineado con los avances en
tecnologia y entornos de aplicaciones. Por eso es 100% compatible con las ultimas versiones ESTUDIOS

de MS Windows, MS Office y MS SQL Server. ARQUITECTURA
sage 200cloud

Microsoft
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ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA
Sage 200cloud se
integra con Office365.
Podras acceder a

aplicaciones de
productividad online
e informacion

financiera detallada

Graciasalaintegracion con Office 365, compartiras tu
informacion en One Drive parahacerlaaccesible atu equipo.
Gestionarastuagendaonliney contacta contusclienteso
proveedoresatravésdeSkype.




Plataforma
ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA

Sage 200cloud

Gestion de Documentos
Business Intelligence

Live Update

Seguridad Integrada

Pack de Seguridad

Desarrollos Personalizados
Plataforma de conectividad API

*Experienciausuario aplicado a Interfaz grafica
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Soluciones
conectadas cloud

Ventas /Preventa
Sage DigitalDocs
Gestion Avanzada de Almacenes

Servicio Técnico de Postventa

Toma de datos en planta

Servicios
conectados

Portal empleado
Fintech y Banking Cloud
Sage Catalogo online
Integracion con Office 365

eCommerce Sage 200cloud

Esquema funcional

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

FABRICACION

Contabilidad y Finanzas
¢ Contabilidad

+ Tesoreria

+ Conciliacién bancaria

* Facturas ypagos

+ Analitica

+ Activos fijos

+ Presupuestos

* Impuestos

Fabricacion

+ Control de Fabrica

+ MRP&MRPII

+ Gestion de la Planificacion

+ Operaciones Externas

GESTION
PROYECTOS
Y POSVENTA

CRM

+ Gestion de clientes

+ Centros deInformacion
+ Atencion alcliente

+ Campafias de marketing

Gestion de proyectosy
postventa

¢ Presupuestos
¢ Planificacion de tareas
+ Asignacion de Costes

¢ Asignacion de materiales, horas y
otros gastos como dietasy
desplazamientos

+ Dispone de Web App para la
gestion movil asociada apartes
de trabajo e imputaciones
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GESTION
VENTAS Y
COMPRAS

NOMINA
Y RRHH

Gestion de ventas y compras
+ Compras

¢ Ventas

¢ Gestion deContratos

+ Gestion deAlmacén

+ Factura electronica

« EDI/XML

+ Control deExpedientes

RRHH

¢« Némina

¢ Gestion deempleados
¢ Analitica



Para elegir un
software de gestion
hay que hacerse
muchas preguntas,
pero sobre todo tener
muchas respuestas

sage
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ESTUDIOS DE

ARQUITECTURA Sage
200cloud es la respuesta
que estabas buscando

¢Se adaptara a mi tipo de negocio?

Si. Su sistema modular y su innovador ecosistema de
trabajo, que permite la contratacion de
soluciones deterceros homologados porSage,
hace de ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud
una solucién perfectamente adaptablealosmas
variados tipos de negocio.

¢Coémo puedo crecer o aumentar
funcionalidades?

Aiadiendo mddulos o soluciones especificas
de terceros... Los avances en conectividad de
ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud
le han llevado a crear un nuevo ecosistema de
trabajo que integra soluciones de terceros
homologadas por Sage. Permitiendo asi
conectar e integrar  soluciones  muy
especializadas y especificas.

¢Coémo aprender a usarlo?

Mucho mas facil de lo que crees.. Un disefio actual y
su especial usabilidad, facilita tu adaptacion y uso. Con
ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud
encontraras siempre el dato, proceso oinformacion,
deformaprecisasin perderte por laaplicacion.

2Se integrara con las aplicaciones de mi
negocio? ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage
200cloud tiene plena capacidad de
conectividad e integracion. Nuestros expertos
evallan tus necesidades de conexion e integracion con
ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud.
Recuerdaademas que puedes integrar ESTUDIOS
DE ARQUITECTURA Sage 200cloud conMs
Office 365.

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud-Folletodelproducto

ZQué areas de gestion cubre ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA Sage 200cloud? Todas... y
muchas mas. Ademas de los médulos
tradicionales de un ERPy de unaserie de médulos
de gestion avanzada, ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA Sage 200cloud te permite
acceder afuncionalidades de alta productividad
con herramientas de colaboracién via API:
Conexion, descarga e integracion automaticade
apuntes bancarios, Ecommerce, ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA Sage 200cloud Laboral, etc.

¢Cuanto me va a costar?

Ta eliges. Su sistema modular con pago por
suscripcién facilitael control del gasto entodo
momento, pues pagas solo por lo que estas usando.

Estofacilitalaescalabilidad, incluso en empresas con

un gran componente de estacionalidad.
Ademas, podras adaptar ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA Sage 200cloud a tu negocio
con sencillos procesos de configuracién o
personalizacion.

¢Cada cuanto tengo que actualizarlo?
La actualizacion es automatica... Con
ESTUDIOS DE  ARQUITECTURA  Sage
200cloud siempre trabajaras de acuerdoa la
normativa legal vigente y con las Ultimas
actualizaciones tecnologicas que
desarrollemos, porque se actualiza
automaticamente, previo  aviso y
anticipacion suficiente para que puedas
seguir atendiendo tu negocio y clientes
con total confianza. Con ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA Sage 200cloud, la gestion
de su mantenimiento la controlas tu, a tu
ritmoy necesidades.
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Beneficios a primera vista ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud ha
aplicado la mds avanzada tecnologia para

hacerte el trabajo del dia a dia mucho mas facil

Mejora la usabilidad Mejora en los servicios que recibes
ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage Tate mereces el mejor de los servicios.
200cloud esta disefiado para que sepas Sage200cloud aporta propuestas de
siempre donde estas. Encontraras siempreel servicio adaptadas a todas las
dato, proceso oinformacién, deforma necesidades.Tu elijes.
precisaysinperderteporla aplicacion.Esla
primerasoluciontipo ERP que se usa SIN Accede a nuestros servicios de Atencion
MENUS. Cliente através del canal que prefieras: e-mail,
chat, telefonico através delinea 900,
Mejorael rendimientoy mediante consultor especializado.
la productividad

Beneficiate de los servicios de copias de
ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage seguridad en la nube o el Live Update o de la
200cloud hace masfacil las tareas del diaadia recuperacion de disco.

optimizando tus procesos graciasasus

3
asistentesyreglasde negocio: Automatiza Sinduda, conlosnivelesdeServicio quete 2
tareas, mejora la accesibilidad a todos los ofrecemos, disfrutarasdel mejor g
datos y ampliael escritorio detrabajo. acompaiiamiento posible paratu ESTUDIOS 3
Q

Gracias a ello, aumentaras significativamentetu ~ DE ARQUITECTURA Sage 200cloud.
rendimiento operativo.

Amplio abanico de opciones paratu
negocio

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage
200cloud esunasolucion estandar facilmente
escalable con una amplia oferta de médulos
y opciones.

Lasolucionqueseadelantaalas
necesidades delfuturo.

Nuestra experiencia, unida al contacto constante con nuestros clientes, nosayudaa
detectarlasprincipales necesidadesdeusabilidady productividad que

demandan las empresas. Asi podemos ofrecerte soluciones que mejoreny w g g
enriquezcan el valor del trabajo diario de cada uno de tus empleados y Experiencia Experiencia de Aplicacion de Innovacion en
colaboradores. de Sage clientes basada criterios actuales servicios aclientes

Aplicando los criterios de disefio y usabilidad més actuales, desarrollamos soluciones 51 UERIEiee AL @ £  CETRAA e )

que permiten trabajar de una manera mucho mas intuitivay amigable. ESTUDIOS productividad de soluciones 39( o fpairne ofrecer
DE ARQUITECTURA Sage 200cloud tiene ademas un potente desarrollo de las mds soluciones de
posibilidades de conectividad de la plataforma, creando asi un nuevo ecosistema valor afadido
detrabajobasado enlaconectividad conterceros, queampliasus posibilidades
operativas y de cobertura funcional.

RAELS
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ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud es una Plataforma Connect

Unaplataformaconectadaaterceros paraampliarlasposibilidadesde

personalizacion.

Laconectividad enESTUDIOS DE
ARQUITECTURA Sage 200cloud esunodelos
pilares diferenciales. ESTUDIOS DE ARQUITECTURA
Sage 200cloud va muchomas alla de una plataforma
abierta. Es una plataforma conectada, una
plataforma Connect.

Estadisefiaday preparadaparacrearun ecosistema de
soluciones conectadas con ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA Sage 200cloud de forma
totalmentesegurayescalable.Su plataforma API
permite ampliar el abanico de soluciones
integrando aplicaciones de terceros validadas por
Sage, para ofrecer soluciones especificas a nuestros
clientes. Asiseabrelaopciénaque,siestucaso,
puedas desarrollar tus propias Apps para ampliar las
prestaciones de ESTUDIOS DE ARQUITECTURA
Sage 200cloud.

Gracias a las prestaciones de conectividad de la
plataforma API, en ESTUDIOS DE ARQUITECTURA
Sage 200cloud encontraras soluciones que
mejoraran, laproductividady el diaa dia de tu
empresa.

Automatizacion de procesos, como Sage DigitalDocs
(escaneoy contabilizacion automética de facturas
recibidas)

Catélogo Online, gestion multimedia de catalogos de
productos, toma de pedidos en movilidad, gestion
clientes...

Soluciones de Ecommerce totalmente integradas con
ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud.

Business Intelligence, agil, eficiente y flexible, con
totalfacilidad paralacreaciondeindicadores y altas
capacidades de uso en movilidad.

Integracion bancaria automatizada previa a la conciliacion de
movimientosy la integracion de facturas.

Interaccion inteligente conMS Outlook paraconsulta
inmediatade KPI'sdel cliente a partir dela deteccion desu
email.

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud Laboral.

Cualquier App publicada en el ecosistemade Sage

ConlLiveUpdateolvidatedelasactualizaciones

Nosotros te avisamos, tu decides cuando y como.

LiveUpdate es un servicio de ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud, que te permite configurar si quieres
estar “siempre actualizado”. Tu decides el momento de actualizar tu instalacion.

Puedes programar tus procesos de mantenimiento paratener laseguridad de que siempre estaras con la
altima versiéon de ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud.

Eligeentreséloser notificado denovedad deversiones, o bien, descargar siempre las nuevas versiones,
vengan cuandovengan. Masaun, descargar einstalar silenciosamente por lanocheydespreocupartede

estas tareas.

En la instalacion de ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud te dejamos configurado tu LiveUpdate
segun tus preferencias. Siempre podras modificarlas y tener la seguridad y confianza de trabajar con laversion
maés reciente, con las Ultimas novedades funcionales y legales disponibles, evitando riesgos de trabajar con

versiones desactualizadas.

Su cuidadainterfaz te hace el trabajo mas facil

Tan claro, tan facil y tan comodo que se maneja sin menus.

Otro de los grandes logros de ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud es su cuidada y moderna interfaz de usuario.

Eneldisefio deestanuevainterfazse hanaplicado losresultados de un estudio mundial de Sage en ergonomia. Gracias
aello sefacilita el trabajo de los usuarios, mejorando el uso diario, mitigando el cansancio oculary el de uso de teclado o
raton.

.

Maximiza el espacio de trabajo disponible ocultando automaticamente la busqueda de menu

Facilitaal maximo el acceso alainformacion en cualquier momento mediante lafuncién Buscar. Practicamente se
elimina la necesidad de usar el menu.

Minimizatodos los clicks / movimientos necesarios para acceder al 80% de lainformacion del diaa dia.

Aplica criterios avanzados de disefio visual y utilizacion de colores comodos, para reducir el cansancio ocular y
optimizar la ergonomia de la solucion.

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud proporciona un mayor rendimiento operativo gracias a la mejora de
las principales pantallas de trabajo diario, para que la gestion de la informacién que muestran en el dia a dia sea
mas agil y dinamica.

Semejoraasilapresentacion delosregistros de datos, aplicando los criterios mas actuales en cuantouser-
interface y customer-experiencie.

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud-Folletodelproducto 15



Con la garantia de seguridad de Sage

En un mundo Connect, la seguridad es lo primero, y Sage te la proporciona

Sabemos que la informacién de tu sistema de
gestion empresarial es vital. Necesitas asegurarte la
conservacion de lainformacion critica paratu
empresa. Sabes que Sage200cloud siempre puede
reinstalarse.

¢Pero qué pasa con tus datos?

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud,
te ofrece distintos niveles de seguridad entrelos
quedispondras de propuestas que garantizan la
integridad de tu sistema de gestion; Servicio
Backup Online y un Servicio de Recuperacion de
disco duro. Ademas, te sugerimos complementarlos,
con nuestros packs de Antivirus, paraminimizarlos
riesgos devirus contaminantes para el sistema.

ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA Sage

200cloud incluye
RGPD Ready

Servicio Backup Online

Copiaen calienteyenlanube detuBBDD enuna
plataformasegura, rapidayfiable con 10Gb minimo
de espacio.

Servicio de Recuperacién de disco duro
Sitienes unaincidencia con el dispositivo de disco
duro donde reside ESTUDIOS DE ARQUITECTURA
Sage 200cloud y sus datos, gestionamos su envio
a un laboratorio especializado en recuperacion dela
informacion de discos duros dafiados.

EIRGPD Ready para ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA Sage 200cloud, incluye un
conjunto de Funcionalidades avanzadas paraun
exhaustivoseguimientoytratamientodetareas
vinculadas con el cumplimiento de la gestion,
almacenamientoy custodia de documentacion
relacionadaconlosdatos personalesdelos
contactos que gestionas con tu solucion Sage.

Areas degestion
empresarial en
ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA
Sage 200cloud

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud-Folletodelproducto
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Contabilidad yFinanzas

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud se actualiza constantemente para incluir
siempre las novedades contables yfiscales vigentes (como el Sll), para ofreceruna
solucion siempre preparadaparael correcto cumplimento de las obligaciones
legales.

Asegurate un completo control con
una configuracion flexible del Plan
Contable, unarapida entrada de gastos

= L H ” Analitica y control de presupuesto Activos Fijos
ein g resos y faCI I Idad esen Ia bu Sq U Ed d Conlaanaliticacontablede ESTUDIOS DE Gestiona los inmovilizados calculando la
ARQUITECTURA Sage 200cloud, dispondras amortizacién segln los diversos métodos
d e a s i ent o s de las herramientas necesarias para tomar legalmente admitidos; puedes calcular varios planes de
. mejores decisionesenfunciéndelas variables amortizacion y registrar los cambios de ubicacion y de
que afectan a tu negocio: responsabilidad sobre cada elemento; las

amortizaciones a realizar las generas segun la
periodicidad definida en cada elemento, pudiendo
realizar simulaciones. Y por supuesto, todas las
acciones realizadas desde Activos Fijos aparecen

+  Gestion completade presupuestosensu
creacion yseguimiento.

+  Imputaciones analiticas automatizadas desde

contabilidad. automaticamente en Contabilidad.
+  Analisis comparativos de desviaciones. Gestion Bancaria Cloud
Carterade efectos. Gestiona la carterade Cobros y
+  Explotacién dinamica de lainformacién. Pagos con opciones para la creacion de remesas a

bancos. Gestion de impagados con emision de
cartasdereclamacionytratamiento de gastos
generados. Adaptada a la normativa SEPA, incorpora los
nuevosformatos deremesasylagestion de
Depésito de cuentas mandatos.

Generadirectamente los documentos necesarios
paralapresentacion delas Cuentas Anualesal
Registro Mercantil. Asi mismo, dispén de balances y
memorias adaptados a los formatos oficiales para la
presentacion Abreviada, Normal y Pymes.

+  Libre definicion de las estructuras de centros
de coste.

Conciliacion. Gestionael proceso sistematico de
comparacion entre el extracto bancarioy los
asientos contables de la cuenta corriente. La
conciliacion puederealizarse deformamanual o
automatica.

Impresos Oficiales

Genera automaticamente las liquidaciones
periddicas de VA e IRPF, asi como los modelos de
declaraciones de operaciones con terceros. Ademas, te

Comunicacion integrada y descarga automatica de
los extractos. Conexién con las principales
entidades bancarias.

avisa de las fechas de tus obligaciones legales Posicion de Tesoreria. Calculo de la evolucion diaria de
los saldos para la prevision de descubiertos o
excesos.
LAY www.aelis.es
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Generar informes

contables con

facilidad gracias a

los instrumentos

de control

presupuestario. «
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Gestion comercial

Gestionatodoelciclodecomprasy
ventas, planificando necesidades de
aprovisionamientoyenlazandolocon
carterade efectos y contabilidad

Gestion de Compras

Los responsables de compras disponen de toda la
informacion relevante generada en las distintas
areasy actividades de laempresa, incluyendo:

+  Histérico de precios y documentacion.

¢+ Integracion de las necesidades de compra
generadas desde las 6rdenes de fabricacion.

+  Vinculacion automatica de pedidos de cliente
con pedido a proveedores.

+  Trazabilidad asociada a las 6rdenes de trabajo

Trazabilidad de lainformaciénalolargodetodo
el ciclo de la venta.

Integrado con eComerce, permite abrir un
nuevo canal deventaatravésdelawebyla
entrada directa de los pedidos.

Enlazado con SageRetail parala gestion del
proceso de venta de comercios.

Gestiona las relaciones con el cliente: agenda,
llamadas, visitas, envios de correos y mailings.

con necesidades de compra. eFaFtura . ) o
Mediante el modulo eFactura, obtén la maxima
+  Generaciondeavisosderecepcion de agilidad einmediatez en larecepcion por parte del
mercancias. clientey unatotal seguridad juridicagraciasala

sage

+  Control de mercancias recibidas en almacén.

+  Registrodefacturasde proveedorintegrado
con médulos de Contabilidad, Analisis de
Negocio y Cartera de Efectos.

+  Accesoal centro deinformacion de proveedor.

Gestion de Ventas
+  Emision de factura electronica con firma digital.

¢ Gestion avanzada de comisiones.

¢+ Trazabilidad total del lote o partiday del nimero
de serie.

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud-Folletodelproducto

firma electrénica que incorpora.

Utiliza todos los certificados homologados por
la AgenciaTributaria.

Formato de envio Facturae, XML-UBL, PDF, etc.

Integrado en el proceso estandar de emision de
facturas.

Archivado automatico de facturas creadas en la
gestion documental.

Enlazable con plataformas de facturacion
electronicadelLaCaixa, laCECA, etc.
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Almacenes
Consigues un mayor control deinventariosyuna
correcta valoracion de las existencias

¢+ Gestion multialmacén.

+  Célculo permanente de stock real, disponible y
virtual.

+  Documentacion asociadaatodaaccionde
entrada o salida de stock.

¢+ Numeracién por cédigo de barras.

+  Controlytrazabilidad completa (origen/final)
de la informacion (partidas, nimeros de serie y
caducidades).

+  Andlisisderentabilidad de productosyde
evolucién delstock.

+  Acceso al Centro de Informacion del Articulo
queintegrayrelacionalasactividades de cada
articulo.

¢+ Acceso al Centro de Informacion del Almacén
queintegray relacionatodos los documentos o
datos maestros relacionados conun almacén.

+ Inventarios de recuento fisico y movimientos
automaticos de regularizacion.

+  Permite la contabilizacion directa de las
variaciones de existencias.

eCommerce

Con esta herramientatienes unaayudaimportante
paralafidelizacion,yaquete permiteabrirlaentrada
de pedidos a internet, ofreciendo una “oficina
abierta” las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

+  Pasar pedidos, consultando stocks, precios
especiales, ofertas, etc.

+  Consultar lasituacion del pedido.
+  Verel historico de pedidos, albaranes y facturas.

+  Todo ello en su propio idioma (castellano,
inglés, francés y catalan).

La entrada del pedido directo también reduce los
plazos deentregayahorracostes,ademas deevitar
los errores propios del sistematradicional.

AELIS

www.aelis.es

sage

Master
Partner

Sage DigitalDocs

Analiza, detecta e integra las facturas recibidas, en la
gestion Contable mediante Sage DigitalDocs,
lasolucion de escaneadoy deteccion automatiza de
facturas.Unasolucion avanzada, ahorasin
requerimientos de hardware, completamente en la
nube.

+  Escaneado de facturas de compra.

+  Servicio garantizado en menos de 24 horasy
99% de las facturas recibidas

«  Pantalladevalidaciony correccion de datosno
identificados.

+  Contabilizacion automatica de las facturas,
directamente o convalidacion previa.

+  Genera toda la informacion fiscal necesaria
para lacontabilizacion.

+  Anexadocumento PDF delafacturarecibida.

+  Permite certificacion digital (eFactura)

Conlos sistemas de
informacion de
ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA
Sage 200cloud
mejora tu capacidad
productiva y
comercial
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Fabricacidony proyectos

Fabricacion

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud se adaptaalos
requerimientos de lademanday optimiza la planificacién de
cualquier proceso productivo.

.

Definicion de tipos de demanday de listas de materiales.

Planificacién de necesidades de compras y de capacidad de
recursos.

Calculo de los planes maestros
de produccién segun tipo de demanda.

Informacion de movimientos de consumo de materialesy
mermas.

Seguimiento de 6rdenesy control de operaciones.
Gestion y control de residuos.

Subcontratacién de operaciones y materiales.
Captura de datos en planta.

Diagramas de Gantt interactivos y dinamicos que analizan la
fabricaciony definen el seguimiento del usuario

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud-Folletodelproducto

Todas las
funcionalidades
para controlar

tu produccion
con flexibilidad y
rapidez.
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Te facilita el
control de los
equipos técnicos
de asistencia

con agendas por
técnicos, equipos
y asignacion de
partes

sage

Postventa

Lasmultiplesfuncionalidades de PosventaESTUDIOS DE
ARQUITECTURA Sage 200cloudte aportan una clara ventaja
competitiva junto aun ahorro de costes,unamejoraenla
fidelizacionyunelevadoincremento de laproductividad.

Algunas de sus caracteristicas son:

+  Asignacion de materiales, horas y otros gastos como
dietas ydesplazamientos.

+  Proceso de presupuestacion integrado.

+  Facturacionsegln presupuesto previo osegun las
imputaciones realizadas.

+  Alertas de actividades internas y gestion de las
comunicaciones con el cliente.

¢+ Integrado con el resto de modulos, como Contratos y
Proyectos

+  Dispone de Web App parala gestion mévil asociada a
partes de trabajo e imputaciones

Proyectos

Especialmente destinado a empresas que realizan trabajos no
repetitivos, que se han de presupuestar, planificary ejecutar

segun especificaciones determinadas, y donde es muy
importante el plazo de entregay control de costes.

+  AccesoalCentrodelInformacion delaFabricacion, que
relacionaactividades con érdenes defabricacion.

+  Herramientas paraagilizar laredaccion del presupuesto.
+  Vinculacion con cualquier fichero externo

+  Distintas valoraciones del presupuesto: el aceptado por el
cliente, el estimado y el de ejecucion.

+  Planificacién temporal por fases.
+  Generaci6nyediciondelosdiagramasde GanttyPert.

¢+ Planificacién econdmica y seguimiento detallado del
proyecto.

+ Integracién con el circuito de compras.

+ Vinculacion y control de las diferentes imputaciones de
costes reales.

+  Comparativoentreimportes ofertados, estimados y reales.

+  Creaciondecertificaciones con laemision delas
correspondientes facturas.

+  Acceso al Centro de Informacion del Proyecto.

Inteligencia denegocio

Gracias a la inteligencia de negocio
obtienesunavision generalyanaliticade todos
los valores de tu empresa parauna tomade
decisiones mas acertada.

Para nrofundizar Muy intuitivo y facil de usar, con el que disponer
P de nodos de andlisis paracada area, la

en el anélisis de tu unificacion de datos procedentes de cualquiera
. de los modulos y la creacion de cualquier tipo
negocio de combinacién de campos. Ademas de una

vista dinamica del negocio, actualizada e
inmediata permitiendo navegar porlos analisis
yprofundizadesde vistas genéricas a vistas
muy detalladas.

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud-Folletodelproducto 25



Accedeaunavisionglobaldetodoslos
indicadores de tuempresa. Profundizaen
todos los procesos mediante un analisis
de los datos, y tomalas decisiones mas
adecuadas en el momento oportuno

Anélisis ﬂ Cuadros de mando
| Toma de decisiones Visualizar e interactuar con

I“” empresariales, con analisisde datosyKPIs entiempo real

o] Colaboracién
O Fadilitael i bio d
q Informes acilita el intercambio de
% Creacion de informes faciles, con ° o mformaaon relevante con
acceso directo a datos soluciones de distribucion
automatica

datos facilmente accesibles

Almacenamiento de datos
Presupuestos y previsiones Permite la construccién
Con capacidades de entrada de dinamica de almacenes

de datos, que proporciona

acceso rapido a toda la
gestion empresarial

o AELIS

www.aelis.es [0

Con ESTUDIOS DE
ARQUITECTURA
Sage 200cloud
todos los procesos
de nominay RRHH
estan perfectamente
Integrados entresi

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud-Folletodelproducto
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Lagestiondel RRHH
claveparalaempresa
del futuro

Sage te ofrece soluciones
para que puedas dedicar

mas tiempo a disenar
tu estrategia de capital

humano.

sage

Permite gestionar los procesos laborales de
manera eficiente, automatizando procesos y
facilitando la obtencion de informacion
financiera y laboralnecesaria.

Sage 200cloud Laboral es el conjunto de soluciones HCM (Human Capital
Management) modernas, estandar,modulares,flexibles,yconectadas.Esta
especificamente diseiada parala gestion laboral y de Recursos Humanos
de cualquierempresade entre 20y 2.000 empleados, sinimportar el sectoro
actividad de negocio.

¢,Como te ayuda Sage 200cloud Laboral?

El conjunto de soluciones Sage 200cloud Laboral
estan disefiadas para que gestiones de forma
simple, segura y precisa los procesos laborales de tu
empresa:

Calculay gestionalas néminas de los empleados, asi
como pagas, anticiposy atrasos con unaamplia
posibilidad de configuracion salarial

Cubre empresas y empleados de multiples
regimenes de cotizacion a la Seguridad Social
(General, Agrario, Artistas, Del mar)

Gestionalosempleadosylaempresadeforma
simplificada con un cédigo Unico deempleadoy
una gestion abierta: multi-ejercicio, multi-empresa,
multi-centro de cotizacion, multi-convenio centro de
informacién del empelado

Encuentrarapidamente lainformacién graciasal
Centro deInformacion del Empleado que ofrecela
solucién

Facilitalagestion delasobligacioneslegales de
tuempresa con la cumplimentacion delas
liquidacionesysuintegracién con los organismos
oficiales (Seguridad Social, Sistema de Liquidacion
Directa, INSS, Contrat@, Certific@, AEAT, y otros...)

Integra modulos especificos de Recursos Humanos
paralagestion de puesto de trabajo, y la seleccion,
formaciény evaluacion de los trabajadores

28 ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud-Folletodelproducto

Obtiene y personaliza informes y anélisis de datos
laborales y de costes analiticos

Preparada para conectarse con soluciones HCM de
Control de Presencia, RRHHy Portal del Empleado,
que te permiten comunicarte con tus empleados
para una gestion mas eficiente

Tusolucion estarasiempre actualizadayadaptadaa
los cambios legales con Sage Live Update

Con un entorno moderno y con los mas avanzados
criterios de usabilidad, para trabajar con la solucién
durante horas con total confort y garantizar la mejor
experiencia de usuario

Caracteristicas: espacios maximizados, buscadores
avanzados, menUs optimizados, alto rendimiento en
los procesos...

Sage 200cloud Laboral est4 enlazada con las
aplicaciones ofimaticas deusomascomunyde
formaintegradaconSage 200cloud, disponede
funcionalidades de Gestion Documental y Business
Intelligence

Gestiona los procesos derecursos humanos detu
empresa de forma precisa y bien hecha con una
Unica solucién integrada
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La gestion total de los
RRHH, con laflexibilidad
del sistema de modulos

ConlosmoédulosdisponiblesenSage 200cloud Laboralpodrasconstruirla
soluciona medida de tus necesidades para crecer a turitmo enla gestion HCM,
obteniendouncompleto producto paralaadministracionde personas,su

seguimiento y analisis.

Recursos Humanos

El médulo de RRHH cubre todo el ciclo de vida del
empleado, desde ladefinicion del puesto detrabajo y
confeccion de organigramas, hastalaseleccion,

formacion, evaluacion y retribucion de los empleados, asi
como la gestion deriesgos laborales. Consta ademas de un
amplio catalogo deinformes de seguimiento y gestion

+ Inventario completo del personal

+  Amplia definicién de puestos de trabajo (DPT):
funciones, competencias, perfil del puesto, recursos y
equipamientos necesarios, entre otros

+  Diversos sistemas de valoracién de puestos

+  Elaboracion gréfica de organigramas de empresa y
mapas de puestos

«  Moédulo de formacion: detecta necesidades
formativasy gestionaplanesy cursos deformacion

+  Modulo de desarrollo profesional: elaboracion de
planes y mapas de carrera

¢+ Mbdulo de evaluacion del rendimiento: confeccion
de mdltiples métodos y evaluaciones por puestos y
empleados

+  Norequiere solucién adicional

Sage 200cloud Portal del Empleado

Solucion de portal de empleado 100% web integrada con
Sage 200cloud Laboral y el médulo de RRHH que facilita la
comunicacion onlineylagestion entrelaempresay sus
trabajadores, con servicios de:

+  Portal del Empleado y comunicaciones

+  Completo seguimiento de solicitudes de
los trabajadores de anticipos y ausencias y
comunicacioén deincidencias

+  Publicaciéndenéminasy certificados delos
trabajadores

+  Gestiondecalendario devacacionesyausencias
¢+ Multiidioma

+  Enlace conN6émina

Convenios Colectivos

Podras descargar e incorporar en tu soluciéon Sage
200cloud Laboral el convenio colectivo de ambito
nacional, autonémico o provincial aplicable atu empresa,
disponiendo deformainmediataentusoluciéndela
informacién de categorias, antigliedades, conceptos
retributivos y salario por categoria, asi como otra
informacién de interés para el convenio

+  Requiere Sage 200cloud Laboral

30

L @rmome
* Nomina

Gestion integral de todo el ciclo de vida laboral de los empleados

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud-Folletodelproducto
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Andlisis de negocio

*  Herramienta de Business Intelligence integrada en
la aplicacion para facilitar a los responsables de
departamentos el acceso agil a lainformaciony
ayudarles en latoma de decisiones

+  Construye tus propios andlisis y dispén de
numerosos analisis predefinidos disefiados
especificamente para obtener informacion de la
gestion laboral

+  Sage 200cloud Laboral estd preparada para conectar
con la solucion avanzada de andlisis Sage Enterprise
Intelligence

*  Requiere Sage 200cloud Laboral

Gestion documental

Archivo de documentos en su formato original, o
convertidos a PDF, enlazados con laempresayempleado y
otras entidades de Sage 200cloud Laboral y Recursos
Humanos:

+ Archivo automatico de néminas, contratos de
trabajo, certificados del trabajador...y de todos
los documentos que se precisen, sean de Sage
200cloud Laboral o de las herramientas ofimaticas
(Word, Excel,...)

+  Visordelosdocumentosrelacionados con el
empleado desde el Centro de Informacion del
Empleado

+  Busquedade documentos por contenidos, por
entidad (empresa, empleado...)

+  Requiere Sage 200cloud Laboral

Trazabilidad

Incluye dos importantes funcionalidades especialmente
disefiadas paraincrementar laproductividad diariaen la
gestion laboral. La Trazabilidad en procesos laborales y la
Gestion de los Calendarios por empleado

+  Poderdisponer de trazabilidad en los procesos de
calculos denéminas mensuales/pagas, en tanto por
ciento de IRPF y regularizaciones, en atrasos y en
simulaciones mensuales

»  Sabercomo estan definidos los conceptos que
intervienen en unanémina

«  Enunaimagen, tener el calendario anual por
empleado con detalle mensual, tipo de dias...
pudiéndolo imprimir

sage

+  Facilidad al informar de las horas diarias de trabajo
de los empleados a tiempo parcial, obteniendo un

control total
*  Requiere Sage 200cloud Laboral Extra o superior

Colegios Concertados

Modulo especialmente disefiado para ofrecer soluciones
especificas para la gestion laboral de los Colegios
Concertados

Cubre el ciclo de contratacion, asignacion amdltiples
categorias, control de cotizacion entre la parte escuela y
concertada, célculos unificados de IRPF, reporting
consolidado...

¢+ Integracion de gestion, tanto a nivel de todos los
colectivos que integran una misma escuela, como
detodoslos datos laborales de los profesores
(dependiendo de la CC.AA). Calculos unificados
anivel denéminasy porcentaje de IRPF. Ajustes en
lacotizacién enlosdevengos delaescuela.
Intercambio de informacion y datos salariales, con
las administraciones (segin CC.AA)

¢+ Gestion completa de las obligaciones legales (IRPF y
TGSS) afectadas por el concierto

+ Informes de costes y gestion laboral para que
puedas llevar un control exhaustivo de tu gestion de
néminas y personal

+  Requiere Sage 200cloud Laboral Extra o superior

Creta Extra

+  ConCretaExtra podras gestionar desde un unico
centrode procesostodas tus obligaciones de
comunicacion para completar las liquidaciones en el
Sistemade Liquidacion Directa delaSeguridad
Social

+  Emisiondetodos losficheros de comunicacion que
te solicita la TGSS

+  Workflowy seguimiento de estado de cada una de
las liquidaciones de los Codigos de Cuenta de
Cotizacion de tu empresa

+  Visorderespuestas queenviaTGSSintegradoy
enlazado con los trabajadores

*  Requiere Sage 200cloud Laboral

32

Modulos disponibles

Portal empleado

Enlace control de presencia
Trazabilidad

Convenios colectivos

Colegios concertados

Gestion documental Analisis de negocio

Siempre actualizado a las
novedades legales, gracias a
Live Update

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud-Folletodelproducto
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La mejor experiencia de
usuario. Un entorno moderno
y con los mas avanzados
criterios de usabilidad, para
trabajarcon tusolucion Sage
200c Nomina durante horas
con total confort

Sage CRM es una
herramienta perfecta
parala gestion de
Iniciativas comerciales

Permite programar campaias a futuro cuando en el contacto conel
cliente se detectamos oportunidades a largo plazo.

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud -Folletodelproducto
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Sage CRM es una Sag e CRM
solucion que mejora . Para estar mds cerca

la comunicacion y la

gestion de clientes de tus clientes

Es una solucion empresarial que permite aplicar un
nuevo modelo de gestion en las empresas, basado
en la orientacion al cliente.

Sage CRM mejora la experiencia de tus clientes a
través de muchos aspectos que ni siquiera se
ven; por ejemplo, permitiendo unamejoradelos
procesos denegocio. Asi, te permite estar cercade
tusclientes,aumentar losingresosydisminuir las
ineficiencias.

Sage CRM proporciona unavision instantanea y
fiable paraapoyarte en latoma de decisiones

P 19 > 2 imporifantes paratL_Iqegocio.Adgmés,gracias a

< Jis =g ; 7 suvariedad de edicionesy opciones de

. 4 , implementacion, Sage CRM tiene una solucién que
puede satisfacer las necesidades individuales de tu
empresa e impulsar el crecimiento.

Se adaptaa
tu negocio

—
o3
Zo
)
s
o

o
© o
12

Gestiona todos los
momentos importantes con
tus clientes

www.aelis.es
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Reduce costes y mejora
la productividad, aumentando
la satistaccion del cliente.

Para ventas

Te ofrece una vision global de las
oportunidades de ventas en curso para
seleccionarlasmasrentablesyuna
visionamedioplazodelaevolucion
delas ventas para tomar mejores
decisiones denegocio.

Para marketing

Te permite gestionar facilmente tus
campaias de marketing, planificando

-

todoslosdetalles,controlandolos
costesymidiendoelretornode tus
acciones.Con Social CRMtambién
podras seguirlaconversacioncon tus 1

AT eaa e o E A +  Tegarantizaelméximorendimiento delos
: recursos comerciales, de marketingy de

Sencillez y efectividad

atencion alcliente ”
+  Minimizas costes administrativos, reduces el
coste deventasy laadquisicion de nuevos
Para atencional cliente clientes Integra tu CRM en tu ERP
- § fici ¢+ Facilitala deteccion de problemas paratomar Para obtener una visién completa de los indicadores de tu negocio.
Gestiona de forma eficiente todas medidas adecuadas, reduciendo asi el riesgo de Laintegracion con los principales sistemas ERP de Sage (200cloud y Enterprise Management), permite que
las actividades de tu departamento pérdida de clientes los usuarios accedan atodos los datos que necesitan paratener unavisioén completa de cadacliente ylograr

de Atencién al Cliente v conoce . unacomuniqacién mas eficaz. Estasfunciones deintegracion posibilitan eIacce;o detodoslos usuariosalos
y *  Interfaz, cuadro de mandosyflujos deprocesos datosfinancierosy contables del cliente,ademas de los datos del CRM, proporcionando de esta forma, una

cuales sonlos mayoresinteresesy personalizables vision completa del cliente.

preocupacionesdetusclientes. +  Vinculos dinamicos devarias fuentesen una

sola pantalla Los equipos comerciales disponen de informacion mas exacta y actualizada, sin importar donde esté ubicada,

reduciendo asi la probabilidad de retrasos, malentendidos y errores.

*  Sincronizacion entiempo real conMS Los usuarios de marketing pueden aprovechar lainformacién contable para identificar tendencias de comprao

Exchange. realizar segmentaciones adecuadas. Del mismo modo, el acceso a la informacion financiera permite crear listas
+ Integracion conMS Outlook /redessociales basadas en perfiles financieros con buenos indices de crédito e historiales de compras.
+ Incluye herramienta de colaboracién El departamento de atencion al cliente puede acceder directamente a los datos esenciales en el cuadro de
empresarial Yammer (red social privada para mandosinteractivoy darinformacion certerayrapida, lo que contribuyealacalidad del servicioylafidelidad del
organizaciones de MS) cliente.

2 AELIS

www.aelis.es
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Ventajas de Sage CRM
para el equipo comercial,
marketing, atencion al
clientey Tl

Accedeinstantaneamenteatodas las oportunidades de venta,
agendas, informes comerciales y contactos.

Sage CRM para tu fuerza de ventas

Disponer detodalainformacion del cliente en una Unicafuentefacilitala colaboracién entre
departamentos. Evita suposiciones; la toma de decisiones es a tiempo real y con informacion
precisa.

Aumenta la productividad comercial gracias a la visién unica de clientes potenciales, oportunidades, tareas y
actividades. La reduccion del tiempo en que el equipo comercial se dedica a tareas administrativas es notable,
ya que se pueden elaborar presupuestos y pedidos en un par de clics.

Ademas, las soluciones de movilidad incrementan la eficacia de lafuncion comercial. Paraello se dispone de una
aplicacion nativa para iPhone/Android para gestionar relaciones empresariales desde cualquier lugar, incluso sin
cobertura.

Consigue mayorfidelidad de los clientes y ofrece un servicio
satisfactorioy constante.

Sage CRM enfocado a la atencion al cliente

GraciasaSage CRM podras optimizarlasincronizacién entreagentesyclientes, asegurandotedeque las
incidencias progresan adecuadamente, y se gestionan desde el cuadro de mandos interactivo,
sinnecesidad de cambiar de pantalla. Estofacilitael seguimientoy laresolucién deincidencias,
independientemente de quiénrecibalallamada o el correo electronico. Con lo que es mas sencillo mediry
evaluar de forma comparativa la satisfaccion del cliente.

También podras desarrollar un sistema de autoservicio web para clientes, de forma rapida y rentable. Los usuarios
encuentran lainformacion que necesitan, realizan un seguimiento de los datos y actualizan el sistema en el
momento y desde el lugar que quieran.

Lasfunciones degestion de base de conocimiento permiten encontrar las soluciones a problemas
concretos, evitando que tus agentes dupliquen esfuerzos.

40

Toda la informacién de tus clientes en un tinico
lugar. Para trabajar de forma colaborativa y
registrar todos los contactos de cada cliente.

A tu equipo de Tl le encantara la rapida
implementacion ademas del modo en el que
facilitalaintegracioncon MS Exchange

Generacampanias de marketing facilmente, planificando y midiendo con
detalle los resultados.

Sage CRM para el equipo de marketing
Adecualos mensajes paralos destinatarios idoneosy lanzalos en el momento oportunoy aprovechando de
forma 6ptima los recursos de marketing.

Los flujos de trabajo de las campafias de marketing se pueden personalizar facilmente, de modo que
queden estructurados paraunaejecucion coherenteyunalcance eimpacto maximo. Los usuarios podran
copiar campanias, para crearlas y compartirlas de forma rapida y sencilla.

Crea,supervisay gestionacampafas querealmentelleguen al usuario, con el seguimiento automatico de
todas las interacciones de e-Marketing.

Sage eMarketing para Sage CRM (requiere una suscripcion adicional) es una solucion de email marketing
completamente integrada, que incluye plantillas de marketing electronico, funciones de envio inteligente,
campafias de marketing por goteo automatizadas y la posibilidad de hacer el seguimiento de los ratios de
apertura, clicy devoluciones desde Sage CRM.

Soluciones de Social CRM para Linkedin, Facebook y Twitter, que extienden la conversacion y la
colaboracién con clientes y potenciales a las redes sociales

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud-Folletodelproducto 4



Y para que estés bien
acompanado, Sage
te propone diferentes
niveles de Servicio

Nuestrasolucién
flexibley de bajo coste
esta disponible para
instalacion en la nube o
en local.

Eligelaopcionquemasteconvenga
segun las necesidades particulares de tu
empresa, con total confianza, sabiendo
que Sage CRM crecera al ritmo al que tu
empresa evolucione.

Sage CRMofrecea tuempresa
acceso inmediato auna potente
solucién a un coste inmejorable.

Lainfraestructura basadaenweby su
interfaz de navegacion intuitivate
permitiran utilizarlo y ser productivo
desde el primer momento.

Nuestra solucién Sage CRM ofrece
funciones de personalizaciony
potentes opciones deintegracién con
otros productos.El proceso
automatizado deflujos detrabajo, las
soluciones demovilidad, el
autoservicio web y otras muchas
ventajas, mejoran laproductividady
potencian una comunicacion mas eficaz
entre tus equipos comerciales y tus
clientes.

T IN\=0=
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sage Master
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El nivel de soporte
adecuado te permite
obtener el maximo
rendimiento de tu

solucion Sage

sage

Elige el servicio Posventa
y de Atencion al Cliente
que mejor se adapte a tus
necesidades.

Standard

Soporte Online: Eselnivelde acceso.El
soporte querecibes es porescrito, mediante
canales online, con la garantia de tener
siempreactualizadalaaplicacionacambios
legales yfuncionales.

Extra

Soporte Multicanal: Sencillezyagilidadde
contacto, solo tienes que descolgar el teléfono
paracontactar con untécnico, o siloprefieres
entrar en la web y chatear con él.

Complete

Se trata del nivel mas alto de soporte, donde se
incluye lagarantia de respuestade 30 minutos
ylarecuperacionde discoduroademasde
todo lo que tiene en el nivel Extra.

ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud-Folleto delproducto
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ESTUDIOS DE ARQUITECTURA
Sage 200cloud disponede
niveles de Servicio al Cliente
adaptados a todo tipo de
necesidades. En funcion del
nivel, ahades servicios de valory
amplias los canales de
comunicacion. Todos los niveles
incluyen las actualizaciones
periodicas de versionesde
ESTUDIOS DE ARQUITECTURA
Sage 200cloud,legaleso
funcionales.Sincostes
anadidos.

Horario de soporte:

Delunesajuevesde 9:00ha 14:00hy 15:00h a

18:30h - Viernes de 9:00h a 14:00h. Julio y agosto:

de 8:00ha 15:00h
Horario de soporte extendido:

Delunesajuevesde 8:30ha19:00h- Viernesde
8:30ha 15:00h.Julioy agosto: de 8:00h a
15:00h

B Nuevo servicio
Il Servicio mejorado

sage

Soporte

por email

Servicio de
acompahamiento

Producto

modernizado*

Soporte de 2° nivel
limitado**

Actualizaciones
funcionalidades y legales

Standard

Soporte por
chat

Soporte Autoservicio
24x7

Actualizacion
automadtica

Soporte en horario
de oficina

Web exclusiva
para clientes
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Extra

Soporte de 2°
nivel en <48h

Soporte
por email

Servicio de
acompanamiento

Producto
modernizado*

Soporte de 2° nivel
limitado**

Actualizaciones

funcionalidades y legales

Numero 900
de soporte

Soporte por
chat

Soporte Autoservicio
24x7

Actualizacion
automadtica

Soporte en horario
de oficina

Web exclusiva
para clientes

Complete

Miembro
del Club Sage

Soporte remoto
1er nivel

Soporte de 2°
nivel en <24h

Back-up
online

Soporte
por email

Servicio de
acompahamiento

Producto
modernizado*

Soporte de 2° nivel
ilimitado**

Actualizaciones
funcionalidades y legales

Recuperacion de
informacion en HD

Garantia de
respuesta en <30’

Numero 900
de soporte

Soporte por
chat

Soporte Autoservicio
24x7

Actualizacion
automadtica

Soporte en horario
extendido

Web exclusiva
para clientes

Sage comercializa junto con ESTUDIOS DE ARQUITECTURA Sage 200cloud,
soluciones de terceros que no rigen por estos niveles de servicio

* Nueva usabilidad, nuevo interface de usuario, nueva funcionalidad
** Se excluyen aquellos partes relacionados con adaptaciones a medida,

instalaciones en equipos nuevos, recuperaciones de copias de seguridad y la
formacion.
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