Ficha de producto

Sage 50
Edicion
CRM

Soge

La solucidn de CRM, facturacion
y contabilidad integrada conla
gue gestionaras mejor tus
oportunidades de venta,
aumentaras tus ratios de
conversion y poder controlar el
stock, facturary contabilizar



Sage 50
Edicion
CRM

Gestiona tu equipo comercial para generar mas
oportunidades de ventas, pronostica las ventas priorizando
las visitas, generando las rutas mas efectivas.

Preparay reporta las visitas en segundos, ahorrando tiempo
y generando los presupuestos a tus clientes desde tu mévil o
tablet.

Con Sage 50 Edicién CRM podras obtener informacién clave
de tus clientes consultando sus datos desde cualquier lugar
y dispositivo sincronizado en tiempo real.

Principales Beneficios:

e Optimiza tu ruta comercial

e Agenday reporta reuniones mediante voz

e Recibe recomendaciones para agilizar tareas

e Establece un ranking de clientes para priorizar las
visitas mas importantes

e Genera presupuestos desde tu mévil

e Fideliza clientes

e Pipeline de oportunidadesy pronostica ventas
e Consulta histérico de visitas, ventasy facturas
e Genera tus facturasy controla el stock

e Contabilidad automéatica en funcién de las facturas
generadas

e Cumple con laley de proteccién de datos de tus clientes

Sose

Sage 50 Edicion CRM es la solucién
perfecta para gestionar a tu equipo
comercial, trabajar de la mejor
manera las oportunidades de ventas
e integrarlas con Sage 50 para
facturary contabilizar todo el
proceso comercial.

Pensado para un mayor controly
confianza en tus ventas,
simplificando y automatizando
tareas.
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Principales beneficios de
Sage 50 Edicion CRM

Control total de tu empresa

Consigue un control total de tu negocio y toma las mejores
decisiones rapidamente con escritorios e indicadores
inteligentes, sencillos pero completos, informes, informes
de ventas, seguimiento de oportunidades, tesorerta,
procesamiento de facturasy pedidos, inventario, impuestos
y control de los flujos de efectivo.

Potencia tu productividad. Haz mas cosas

Elimina tareas de gestién administrativas y céntrate en lo
que de verdad importa en tu empresa; con una interfaz para el
vendedor sencilla que permite realizar las diversas
operaciones en la caja de forma sencillay rapida.

Seguimiento y gestion de las oportunidades de venta,
pipeline, presupuestos, pedidos, facturacion

Gestiona tus equipos comerciales para que sean mas eficaces
y no perder ni una sola oportunidad de venta, crea el
presupuesto desde la casa del cliente y evita trabajos
engorrosos de administracién para que los comerciales se
focalicen en vendery no pierdan tiempo en gestiones ni
papeleos.

Seguimiento de los cobros

Administra rdpida y fdcilmente las relaciones con tus
clientes, ve lo que te deben y administra los pagos atrasados
mediante los listados de Cashflow.

Cumple con la Ley de proteccion de datos

Sage 50 Edicién CRM te ayuda a cumplir con la ley de
proteccidn de datos (RGPD) gestionando los consentimientos
de publicidad de los clientes y sus fechas de expiracién para
evitar enviar campafias o publicidad comercial a un cliente
que nos haya expresado su no conformidad.

Conecta con tu Asesor

Sitrabajas con una asesor{a o un despacho puedes conectar de
forma rapiday segura gracias al Portal Mi Asesoriay enviarle
automaticamente la informacidn contable y fiscal, ademas,
podras consultar los impuestos que ha presentado, compartir
documentaciény comunicarte mediante chat de forma rapida.

Escritorios personalizados, Informacién en tiempo real
Consigue el control total del estado de tu negocio con los
escritorios personalizados que te ofrecen una visién global de
la situacidén de tu empresa, con simples desgloses para
entender todos los detalles y con indicadores a tiempo real
para detectar tendencias.
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Sage 50 Edicion CRM: prestaciones de servicio al detalle
T

Servicio Online

Servicio telefénico Elservicio mas completo

Actualizaciones legales, novedadesy
mejoras funcionales en el producto

Actualizaciones legales, novedadesy

Actualizaciones legales, novedadesy
mejoras funcionales en el producto

mejoras funcionales en el producto

Live Update: servicio de actualizacién
automaética de la aplicacién

Live Update: servicio de actualizacién

Live Update: servicio de actualizacién
automaética de la aplicacién

automaética de la aplicacién

Acceso a la web Exclusiva para Clientes
(actualizaciones, facturas, soporte online,
fags,..)

Acceso a la web Exclusiva para Clientes
(actualizaciones, facturas, soporte
online, fags,..)

Acceso a la web Exclusiva para Clientes
(actualizaciones, facturas, soporte
online, fags,..)

Web de autoservicio disponible 24x7

Web de autoservicio disponible 24x7 Web de autoservicio disponible 24x7

Asistencia técnica por e-maily por web
con compromiso de respuesta en 24 horas
laborables

Asistencia técnica por e-maily por web Asistencia técnica por e-maily por web

con compromiso de respuesta en 24 horas con compromiso de respuesta en 24 horas

laborables laborables

Asistencia Técnica por Chat

Asistencia Técnica por Chat Asistencia Técnica por Chat

Soporte online para Microsoft 365 (FAQs)

Soporte online para Microsoft 365 (FAQs)  Soporte online para Microsoft 365 (FAQS)

Intervenciones técnicas que no pueden
ser solucionadas por el soporte técnico
de primera l{inea siempre y cuando
sean incidencias en la aplicacién (no se
incluyen factores externos a Sage)

Acceso en <48 horas laborables a
Intervenciones técnicas que no pueden
ser solucionadas por el soporte técnico

de primera linea siempre y cuando
sean incidencias en la aplicacién (no se
incluyen factores externos a Sage)

Acceso en <24 horas laborables a
Intervenciones técnicas que no pueden
ser solucionadas por el soporte técnico

de primera linea siempre y cuando
sean incidencias en la aplicacién (no
se incluyen factores externos a Sage).
Ademds se incluyen otras intervenciones
salvo las relacionadas con adaptaciones
a medida, instalaciones en equipos
nuevos, formacidn y recuperaciones de
copias de seguridad de ajenas a Sage

Asistencia Técnica Telefénica por
teléfono gratuito 900 en horario de
oficina:
*lunes a jueves: de 9:00h a 14:00h y
15:00h a 18:30h
* viernes: de 9:00h a 14:00h.
¢ Julio y agosto: de 8:00h a 15:00h

Asistencia Técnica Telefénica por
teléfono gratuito 900 en horario de
oficina:
*lunes a jueves: de 9:00h a 14:00h y
15:00h a 18:30h
e viernes: de 9:00h a 14:00h.
« Julio y agosto: de 8:00h a 15:00h

Garantia de atencidn telefénica de 30
minutos

Asistencia técnica remota

Servicio de recuperacién dela
informacién de disco duro dafiado

Miembro del Club Sage Conecta que da
acceso a un mundo de beneficios: cursos
de formacidn, webinars de novedades
legales, descuentos en productos,
invitaciones a eventos exclusivos,...
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Niveles de producto.

General

Multiempresa
Multiusuario
Multipuesto

Usuarios incluidos

v
v
Hasta 2 Usuarios

1

Standard
v
v
Hasta 5 Usuarios

1

Premium
v
v

[limitado

RN

Ventas

Ranking de articulosy clientes

Gestién del orden de aplicacién de descuentos
Generacién de certificaciones de obras

Escaneo de firma en albaranes de venta

Gestidn de depédsitos de venta

Estadisticas de Rentabilidades Diarias

Gestién de comisiones de vendedores por cobro realizado
Gestidn de clientes

Gestién de documentos de venta: presupuestos, pedidos,
albaranesy facturas.

Mdltiples tarifas de venta manuales o automaética en base
a coste.

Gestidn de descuentos y ofertas por clientes y articulos.
Gestién de cuotas periddicas

Gestidn de vendedores y comisiones sobre ventas
Agencias de envio y hojas de reparto

Gestién de multiples divisas

< < X X X X X X X

<
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Compras

Gestidn de envases
Gestién de depdsitos de compra
Gestidon de proveedores

Gestién de documentos de compra: propuestas, pedidos,
albaranesy facturas.

Control de costes por proveedor
Gestidn de gastos adicionales
Condiciones especiales por proveedor

Gestién de multiples divisas

< X X

<L R XL
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Almacén

nge

Gestidn de calculo de minimos para aprovisionamiento.
Generacién automatica de pedidos de compra
Regularizacién automatica de stock

Gestidén de articulos

Control de stock

Traspasos entre almacén

Albaranes de regularizacién de stock

<< L LA X X XL
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Inventarios de stock
Gestidn de articulos equivalentes

Gestion de escandallos/kits

Tesoreria

Agrupacién automatica de previsiones
Listado de Aging

Listado de Cashflow

Gestién de cobros

Gestion de pagos

Gestién de remesas

Gestidn de pagarés

Control de riesgo por cliente

Contabilidad

Gestién avanzada de mandatos (generacién masivay
listado de trazabilidad)

Contabilidad Presupuestaria
Estado de Flujos de Efectivo
Balance de Estado de cambio de Patrimonio Neto

Contabilidad Analitica multinivel (diversos planesy
niveles)

Conciliacién bancaria
Generacién de la Memoria
Generacién del Instrastat
Gestién de grupos 8y 9

Gestién de Asientos Predefinidos
Gestidn de Asientos Periédicos
Plan de cuentas

Asientos contables

Gestién de IVA

Gestién de IRPF

Libro Diario

Libro Mayor

Balance de Sumasy Saldos
Balance de Pérdidas y Ganancias
Balance de Situacién

Depésito de cuentas Normal

Depésito de cuentas Abreviado y Pyme

Contabilizacién automatica de facturas, cobros y pagos.

Gestion de multiples divisas
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Modelos
ficales

Modelos 110, 111, 115, 130, 180, 190 y 390

Modelos 347,349, 303, 340, 417y 420

<L XL L X Rk X X X X X X

<L LR LR X R R
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Médulos Informes Configurables: parametros por defecto y listas de X v v
adicionales distribucién
(Add-ons) Amortizaciones v v v
Tallas y Colores v v v
Series v \4 v
Trazabilidad v v v
Importacién/exortacién de Asientos v v v
Fabricacién v v \4
Gestién Avanzada de pedidos v v 4
Servicios Médulo adicional Mdédulo adicional Mdédulo adicional
Usuarios adicionales de TPV Mddulo adicional Mddulo adicional Médulo adicional
Tu eFideliza Mddulo adicional Mdédulo adicional Médulo adicional
Comunicaciones Offline Médulo adicional Médulo adicional Médulo adicional
NominaPlus Médulo adicional Médulo adicional Médulo adicional
RGPD v v V
Gestién Documental Mddulo adicional Mdédulo adicional Médulo adicional
Comunicacién Bancaria X ) primeras- ) primeras.
cuentas gratis cuentas gratis
Impuesto de Sociedades Médulo adicional Médulo adicional Médulo adicional
ORG (Para Entidades sin animo de lucro) Médulo adicional Mddulo adicional Mddulo adicional
Ticket BAI Médulo adicional Mdédulo adicional Mdédulo adicional
Microsoft 365 Médulo adicional Mddulo adicional Mdédulo adicional
CRM CRM ForceManager

Integracién bidireccional CRM ForceManager con Sage 50

DERERA

Sincronizacién automética de clientesy potenciales

Envio de Presupuestos automaticos del CRM a Sage 50

Pipeline de oportunidades

Emaily calendarios integrados
Evolucidn de ventas de clientes
Optimizacién de Rutas comerciales

Geolocaizacidn de visitas
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