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1. Introducción y Visión General 

Nuestra aplicación, parte del completo sistema de gestión empresarial Silea, está 

diseñada para ayudarte a controlar de manera eficiente el tiempo que tus 

trabajadores dedican a diferentes tareas. La aplicación cuenta con un control 

sólido de los partes de trabajo sincronizados con Sage200 a partir de pedidos de 

cliente permitiendo la creación y edición del pedido original. 

 

1.1 ¿Qué es Silea? 

Silea es un sistema de gestión empresarial poderoso que ayuda a las empresas 

a coordinar y administrar una amplia gama de aspectos comerciales, como 

compras, ventas, almacén, producción, transporte y más. Permite la 

sincronización con Sage200 y ofrece una solución integral para simplificar y 

optimizar las operaciones empresariales. 

 

1.2 ¿Qué es el módulo de partes de trabajo? 

Esta aplicación integrada en el sistema Silea simplifica la gestión de partes de 

trabajo al sincronizar datos con Sage200, permitiendo un control preciso del 

tiempo empleado en tareas, la gestión de incidencias, ediciones de artículos como 

tareas y seguimiento de acciones, con el potencial de proporcionar informes 

detallados para la toma de decisiones empresariales basadas en datos con 

eficiencia. 

El módulo trabaja con una conexión personalizada con Sage200 gracias a nuestra 

API, así como campos personalizados en Sage200 especializados en la gestión 

de partes de trabajo en talleres. 

 

1.2.1 Objetivos 

• Optimizar la eficiencia operativa. 
• Controlar los tiempos de trabajo. 

• Sincronizar datos de forma precisa. 
• Mejorar la gestión de incidencias. 
• Facilitar la toma de decisiones informadas. 

 
 

1.2.1 Ventajas 

• Flexibilidad de adaptación a personalizaciones. 

• Mayor control y planificación de tiempos. 
• Evita errores en la sincronización de datos. 
• Resolución más eficiente de problemas. 

• Decisiones estratégicas basadas en datos. 
• Registro y seguimiento de acciones. 
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1.2.3 Sincronización con Sage200 

La aplicación se conecta con Sage200 a través de nuestra API, lo que significa 

que importa automáticamente los pedidos de los clientes de Sage200 a Silea de 

manera robusta y segura. Esto evita la entrada manual de datos y mantiene la 

información actualizada de manera consistente en ambas plataformas. 

 

1.2.4 Listado de Partes de Trabajo 

La aplicación proporciona una lista de todos los partes de trabajo, lo que facilita 

la visualización y el acceso a la información relevante. Además, se pueden aplicar 

filtros para encontrar información específica de manera rápida. Los partes de 

trabajo son ordenados por fecha de entrega indicando el tiempo total estimado 

de trabajo facilitando la decisión de prioridades de los trabajos. 

 

1.2.5 Asignación de Tareas 

Los encargados tienen la capacidad de asignar partes de trabajo a los 

trabajadores. Esto asegura que cada tarea se asigne de manera eficiente y sepa 

quién es responsable de qué. 

 

1.2.6 Seguimiento de Tareas 

Los trabajadores pueden acceder a los partes de trabajo asignados y llevar un 

registro de las tareas que deben realizar. Esto les permite mantener un control 

detallado de su trabajo. 

 

1.2.7 Registro de Tiempos 

Cada tarea tiene un tiempo estimado para completarse. Los trabajadores pueden 

iniciar, pausar y finalizar estas tareas, lo que permite un seguimiento preciso del 

tiempo empleado en cada una. 

 

1.2.8 Gestión de Incidencias  

Si surgen problemas, como falta de stock o problemas de garantía, se pueden 

reportar como incidencias en la aplicación. Además, los usuarios pueden adjuntar 

imágenes para proporcionar información adicional. 

 

 

 



 

 

Manual Partes de Trabajo 

3 

1.2.9 Edición de Artículos y Cantidades 

Los trabajadores pueden editar los artículos y las cantidades en las tareas. La 

aplicación ajusta automáticamente los tiempos de acuerdo con estas ediciones. 

 

1.2.10 Seguimiento de Cambios  

Todas las acciones realizadas en la aplicación se registran. Esto incluye cualquier 

cambio en los artículos o tareas, lo que facilita la sincronización de datos con 

Sage200. 

 

1.2.11 Inclusión de Tareas Informativas  

Además de las tareas regulares, se pueden agregar tareas informativas, como 

limpieza u organización. Estas tareas no se incluyen en los partes finales, pero 

proporcionan información útil. 

 

1.2.12 Informes de PowerBi 

La información recopilada se almacena en la base de datos de la aplicación y se 

puede utilizar para generar informes detallados utilizando PowerBi. Esto te 

permite analizar y visualizar los datos de manera efectiva. 

 

2. Acceso y Configuración 

2.1 Cómo acceder a la aplicación 
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A través de la URL proporcionada accedemos al login donde podremos iniciar 

sesión con las credenciales que se han facilitado tras su instalación. 

La URL sigue la siguiente estructura: dominio:puerto/silea/ 

 

2.2 Configuración de cuentas de usuario 

2.1.1 Personalización de Usuario 

 

  

 

En la parte superior derecha de la 

pantalla podremos encontrar un 
desplegable con el nombre de 
usuario con el que se ha iniciado 

sesión, donde podremos acceder a 

las preferencias de usuario. 

  

 

 

En las preferencias de usuario podremos configurar la manera de ver el menú y 

el tema de la aplicación. 
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2.2.2 Perfiles de usuario 

Para la creación de usuarios será necesario el permiso de configuración de 

usuarios, el usuario Administrador de manera predefinida no tiene este permiso 

por lo que si se requiere la creación de usuarios por parte del perfil administrador 

se ha de solicitar. 

Existen distintos perfiles específicos del módulo de partes de trabajo: 

• Administrador: El encargado de administrar el sistema, tendrá 

todos los permisos necesarios para el correcto manejo del módulo 

teniendo opciones específicas como la sincronización de los datos 

con Sage y el borrado de líneas de parte. 

• Almacén:  Se encarga de resolver los partes que se encuentran 

con incidencias, ya sea por falta de stock o por garantía. 

• Trabajador organizador:  Tiene los permisos necesarios para 

asignar partes a otros trabajadores y asimismo. 

• Trabajador: Perfil encargado de modificar y tratar con los tiempos 

de las tareas de los partes según los vaya realizando. 

 

2.3 Sincronización con Sage200 

2.3.1 Cómo sincronizar datos con Sage200 

Con el perfil Administrador se podrá acceder a la opción de sincronización desde 

el listado de partes de trabajo. 

 

Tras acceder a esta funcionalidad se mostrará el siguiente modal donde 

podremos especificar los datos de los pedidos de venta que se quieren 

sincronizar, si no se especifica ningún filtro se sincronizarán todos los pedidos. Al 

dar al botón sincronizar se mostrará el progreso de la importación de datos. 
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3 Gestión de Partes de Trabajo 

3.1 Creación de partes de trabajo 

Los partes de trabajo se crean a partir de pedidos de venta de Sage200, para 

crear un nuevo parte de trabajo habrá que crear un nuevo pedido en Sage200 y 

sincronizar los pedidos desde Silea. 

 

3.2 Visualización y búsqueda de partes de trabajo 

Para acceder al listado de los partes de trabajo pendientes acceder al menú 

ventas > partes de trabajo. 
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En el listado podremos filtrar los partes con los campos situados en la izquierda 

de la pantalla. El filtro es dinámico por lo que en cuanto escribamos cualquiera 

de los campos el listado se actualizará automáticamente. 

Los partes de trabajo se encuentran ordenados por fecha de entrega, por lo que 

veremos primero los partes con fecha de entrega más próxima. 

 

3.3 Estados de los partes de trabajo 

• Disponible: no se ha comenzado a trabajar en el parte. 

• En curso: el trabajador ha iniciado alguna de las tareas del parte. 

• Incidencia por stock y/o garantía: alguna o varias de las líneas se 

encuentran con incidencias sin resolver. 

• Desmontaje: al resolver una incidencia de stock realizando un 

desmontaje a otro vehículo/producto se creará un parte de desmontaje 

para tener el seguimiento de la operación. 

• Finalizado: el trabajador ha finalizado el parte tras realizar todos sus 

trabajos. 

• Facturado: El parte se ha dado por finalizado y se han llevado a cabo los 

cambios necesarios en Sage para que se corresponda con el parte de 

trabajo incluyendo modificaciones o nuevas líneas dentro de parte. 

 

3.4 Asignación de partes de trabajo 

En la columna Mecánico haciendo click sobre el botón podremos asignar el 

trabajador al parte mediante un buscador si se tienen los permisos necesarios. 
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En el buscador saldrán todos los usuarios que tienen un perfil que permita la 

asignación de partes. Se selecciona el usuario que corresponda y se guarda. 

Desde este punto el usuario asignado podrá ver y utilizar las funcionalidades 

propias de su perfil. 
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3.5 Edición de detalles de partes de trabajo 

Al entrar al detalle de un parte de trabajo podremos observar los datos de la 

cabecera en la parte superior de la pantalla y las líneas o tareas de este. 

 

Si el parte de trabajo contiene información sobre un vehículo los datos 

aparecerán en la cabecera y en la primera línea. Si hacemos clic en cualquier 

línea se nos desplegará su detalle, en el caso de la línea correspondiente al 

vehículo se mostrarán los detalles del vehículo que se han sincronizado desde el 

pedido de venta con las personalizaciones del módulo. 

 

Las líneas con tiempo contienen botones propios del control de horas como 

iniciar/pausar/reanudar/finalizar. Al desplegar una línea con tiempo se nos 

despliega el detalle del trabajo donde podemos encontrar el código del artículo 
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junto al número de unidades que se necesitan, así como distintas funcionalidades 

propias de las líneas como línea usada / no usada o la edición del artículo de la 

línea.  

 

Al desplegar una línea sin tiempos tendremos acceso a su detalle donde 

podremos editar el artículo, la cantidad o indicar que la línea se encuentra con 

una incidencia. 

 

 

3.6 Finalización de partes de trabajo 

En el detalle de parte de trabajo se encuentra el botón de “Finalizar parte”, al 

pulsarlo se desplegará un modal donde tendremos la opción de finalizar el parte 

de manera regular o forzar la finalización. 



 

 

Manual Partes de Trabajo 

11 

 

Pulsando el botón aceptar se iniciará el proceso de finalización de parte donde se 

verificará que todas las líneas que estén marcadas como usadas estén 

finalizadas, de no ser así no se podrá finalizar el parte a no ser que se fuerce la 

finalización. Una vez finalizado el parte cambiará de estado a “TERMINADO”. 

Una vez finalizado y con ayuda del apartado histórico se pueden visualizar todos 

los cambios que ha habido en el parte, una vez que se corresponda con el pedido 

de compra de sage se puede marcar el parte como “Facturado” 

 

 

4. Control de Tiempos 

4.1 Flujo de tiempos en tareas 

Cuando un trabajador entra en un parte por primera vez el estado se encuentra 

en Disponible, en cuanto una tarea con tiempo se comienza el estado pasa a ser 

En curso. Cuando una tarea no se ha iniciado aparecerá un botón Iniciar como 

en el siguiente ejemplo: 

 

Una vez que se inicia la tarea el tiempo utilizado empezará a aumentar y el 

disponible a disminuir, por otra parte, se mostrarán otros dos botones de acción, 

el pausar y el finalizar. El tiempo se muestra gráficamente en la parte inferior de 

la tarea representando el tiempo que se ha utilizado y cambiando de color como 

representación. 
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Los trabajadores pueden cambiar entre tareas pausando la que esté iniciada e 

iniciando cualquier otra, de no ser así recibiremos el siguiente aviso: 

 

 

Al pausar cualquier tarea nos aparecerá un botón de reanudar que podremos 

activar cuando queramos reanudar esa tarea en concreto. 

 

 

Cuando una tarea se ha terminado el trabajador indica esa tarea como finalizada 

pulsando el botón finalizar.  

 

 

 

5.Gestión de Incidencias 

5.1 Reporte de incidencias y adjunción de imágenes 

Las incidencias se pueden reportar en las líneas de parte que no contengan 

tiempos pudiendo reportar incidencia por: sin stock, garantía o sin 

stock+garantía.  
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Al iniciar una incidencia se puede añadir una imagen de referencia, en un 

dispositivo móvil se abriría directamente la cámara para poder incluir la foto. 

 

 

5.1.1 Resolución de incidencias por el personal de almacén 

Entrando como usuario Almacén podremos ver que el estado del parte está en 

incidencia y al entrar al detalle veremos que solo nos sale la línea que se 

encuentra en incidencia. 
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Pulsando el botón resolver se nos mostrarán dos opciones, indicando que el 

artículo está en almacén o resolver la incidencia con un desmontaje. Al resolver 

la línea pasará a su estado anterior y el trabajador podrá seguir con la tarea con 

normalidad.  

Si la tarea ha sido reportada por garantía aparecerá un botón de resolver garantía 

y será obligatorio indicar el número de garantía 

 

 

5.2 Edición de Artículos y Cantidades 

El artículo de las líneas puede ser modificado por el usuario pulsando el botón 

editar tanto en las líneas con tiempo como las de sin tiempo, a continuación, se 

mostrará un modal de búsqueda de artículos donde podremos buscar y 

seleccionar el artículo nuevo el cual podrá tener tiempo asignado o puede ser un 

artículo sin tiempo. 
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El buscador se conecta directamente con los artículos de Sage200 por lo que 

tendremos la información actualizada en tiempo real.  

Las cantidades pueden ser editadas en el detalle de la línea cambiando el valor 

en el campo editable. 

Cualquier tipo de cambio en la línea puede modificar al tipo de la tarea, así como 

sus tiempos. Todos los cambios realizados se quedan reflejados en el aparatado 

Historial. 

 

 

5.3 Agregar nuevas líneas/tareas 

Para agregar nuevas líneas se pulsa el botón nuevo que aparece en la pestaña 

de líneas en la parte superior derecha, se nos desplegará un modal donde 

podremos indicar los detalles de la línea que se desea añadir. El modal incluye 

dos pestañas en la parte superior que permiten diferenciar entre líneas dentro de 

parte o fuera de parte. Una línea dentro de parte se incluirá en el histórico y se 
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tomará como parte de las modificaciones del pedido mientras que una línea fuera 

de parte sólo se indica de manera informativa y no será parte del pedido. 

 

 

5.3.1 Agregar líneas dentro de parte 

En el modal de nueva línea de parte podremos seleccionar la pestaña “Dentro de 

parte”, donde podremos buscar el artículo que se quiere añadir. El artículo puede 

o no tener un tiempo de trabajo asignado, esta información se autocompletará 

según el artículo seleccionado. El modal también nos permite indicar las 

cantidades y en el caso de un artículo con tiempo se multiplicará el tiempo por 

las cantidades. 

 

 

5.3.2 Agregar y gestionar líneas fuera de parte 

Accediendo a la pestaña fuera de parte se podrá seleccionar el tipo de acción que 

el trabajador realiza que no corresponde a ninguna tarea del parte. Las categorías 

en este selector son personalizables. 
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Una vez guardados los detalles se creará una nueva línea del tipo fuera parte. 

Estas líneas no cuentan en el cómputo total del parte. Pulsando el botón reanudar 

línea podremos utilizar el tiempo asignado a esa tarea y registrar su seguimiento. 

 

 

6. Seguimiento de Cambios y Acciones 

6.1 Registro y seguimiento de cambios en partes de trabajo 

Todos los cambios/modificaciones en los partes se ven reflejados en la pestaña 

de historial para poder realizar un seguimiento completo. Los registros se 

encuentran divididos en líneas nuevas, líneas no utilizadas, modificaciones de 

artículos y modificaciones de unidades. Cada apartado se puede expandir para 

ver su detalle. 

 



 

 

Manual Partes de Trabajo 

18 

 

 

6.2 Historial de acciones realizadas 

A parte del historial que se muestra en pantalla la aplicación guarda un historial 

de todas las acciones que realizan los usuarios incluyendo información útil como 

el tiempo en el que se realiza la acción, el tipo de acción los valores antiguos y 

los nuevos, el identificador de la línea, etc. 

El control de estos registros permite mantener un seguimiento robusto de las 

tareas y del tiempo que se emplea en cada una de ellas lo que abre pie a un 

análisis más preciso de tiempos y trabajos, así como la generación de informes 

detallados.  

 

7. Imputación de actividades simplificado 

Accediendo a ventas > partes de trabajo > trabajos visualizaremos  

En la imputación de actividades podemos identificar rápidamente el trabajador 

que va a registrar la actividad mediante distintos métodos desde una búsqueda 

de trabajadores integrada en la aplicación como la incorporación de registro de 

trabajadores a través de una tarjeta con identificador como un código de barras. 
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El trabajador indica una actividad y una actividad específica. Las actividades y 

las subactividades son parametrizables. Cuando se indica una actividad se 

despliegan sus subactividades. Después de indicar actividad y subactividad se 

indica la cantidad y se guarda el registro. Cuando el trabajador indica una tarea 

diferente se cierra la tarea anterior registrando el tiempo de inicio y fin de la 

actividad. Mediante esta imputación se mantendrán las actividades que ha 

realizado cada trabajador y el tiempo que ha empelado.  


